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TUYEN BO BAN QUYEN:

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin c6 thé
dugc phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi myc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc sir dung v&1 muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi n~ghi€5m cam.

MA TAI LIEU MH 16
LOI GIOI THIEU

Ngay nay to chirc san xuat da phat trién rat manh va duoc tng dung
rong rai trong moi linh vyc khoa hoc va doi séng. Chinh vi vay kién thuc to
chtic san xuat rat can thiét cho sinh vién trong qua trinh dao tao nganh cong
nghé 6to, ciing nhu moi nganh khéc. Gio trinh nay bién soan dé lam tai liéu
giang day cho mén hoc To chic san xuét cho sinh vién hé cao dang chuyén
nganh cong nghé 6td, ngoai ra cling 1a tai liéu tham khao b ich cho hoc sinh
chuyén nganh khac. Vé ndi dung gido trinh dugc dé cap mot cach co hé
thong kién thirc quan trong theo chwong trinh khung 2010 cho mén t6 chuc
san xuét, nganh cong nghé 6t6. Cac chuong muc da duogc xép xép theo mot
trat ty nhat dinh dé dam bao tinh hé théng chuyén mon.

Gi4o trinh bao gdm:

Chuong 1: Khai niém chung vé to chirc va quan 1y san xuat.

Chuong 2: Nguyén 1y co ban ctia hé thong t6 chirc quan 1y san xuat

Chuong 3: Phuong phép nghién ctru va phan tich thi truong

Chuong 4: Lap ké hoach san xuét va quan 1y ké hoach

Chuong 5: Cach thic danh gia va phuong phap quan 1y chéat luong san pham
Chuong 6: M& rong va phat trién doanh nghiép.

Do thoi gian c6 han, 1a mot gido vién chuyén nganh cong nghé 6to,
hiéu biét vé moén hoc T chirc san xuat con han ché, chic chan rang gido
trinh khong tranh khoi thiéu sot rit mong déng gop v kién cila cac ban doc dé
ky tai ban sau dugc hoan hao hon.

Xin chan trong cam on Tong cuc Day nghé, khoa Pong lyc truong
Cao dang nghé Co khi Nong nghiép ciing nhu sy giup d& quy bau ciia dong
nghiép da gitp tac gia hoan thanh giao trinh nay.
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CHUONG TRINH MON HQC TO CHUC SAN XUAT

M3 s6 cia mon hoc: MH 16
Thoi gian ctia mon hoc: 30 gio. (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh: 0 gio)
Vi tri, tinh cht, y nghia va vai tro ciia mon hoc
- Vi tri
Mbn hoc duge bd tri gidng day song song véi cac mén hoc/ mé dun sau:
MH 07, MH 08, MH 09, MH 10, MH 11, MH 12, MH13, MH 14, MH 15, Mb
18, Mb 19
- Tinh chat: La mon hoc co s& bat budc.
- Y nghia: gitip cho sinh vién sau khi ra truong c6 mét kién thirc nhat dinh vé to
chirc quan 1y san xuat 4p dung hop 1y vao thuc té trong san xuat kinh doanh, nang
cao hiéu qua cua san xuat kinh doanh nhu str dung c6 hiéu qua vé nguyén,
nhién liéu, thiét bi may moc va strc lao dong trong xi nghiép. Nang cao hiéu
qua san xut, kinh doanh cua doanh nghiép.
- Vai tro: M6n hoc trang bi cho sinh vién nhiing khai niém, nguyén ly co ban ve
t6 chire san xuét, hiéu biét vé mot s loai hinh doanh nghi¢p. Nhimg kién thirc co
ban vé phuong phap nghién ciru, phan tich thi truong, 1ap ké hoach, quan 1y va to
chirc san xuét, 1a nhing kién thiic co ban nhét dé img dung vao hoat dong san
xuét, kinh doanh khi ra truong.
Muc tiéu ciia mon hoc

+ Trinh bay dugc h¢ thong t6 chirc va quan ly san xuat va k¥ thuat, cac bién
phap xur ly bién dong trong san xuat va bd tri ngudn luc cho cac hoat dong san
XuAt

~+ Trinh bay dugc cac budce co ban khi lap ké hoach, danh gia va quan 1y

chat lugng san pham

+ Lap duoc ké hoach, ché do theo bang ké tong hop, theo ddi va quan 1y
san xuat mot cach co hé thong, hi¢u qua kinh t€ cao

+ Nghién ctru va phan tich thi truong dé c6 cac bién phap chién luoc nham
tao 1ap va to chirc quan ly doanh nghiép

+ Tuan thi dung quy dinh, quy pham trong t6 chirc san xuét

+ Rén luyén tac phong lam viéc nghiém tuc.



CHUONG 1: KHAI NIEM CHUNG VE TO CHUC VA
QUAN LY SAN XUAT

Ma s6 ctia chuong 1: MH 16 - 01
Muc tiéu
- Trinh bay duoc céac khai njém co ban, vai trd va vi tri, cac dic diém va yéu cau
co ban cta xi nghi€p san xuat cong nghiép
- Phan tich 13 cAc khai niém co ban vé viée tao 13p doanh nghi€p vira va nhé
- Tuén thu ding quy dinh, quy pham trong to chtic san xuat.
N¢i dung
1. KHAI NIEM, VAI TRO VA VI TRi CUA Xi NGHIEP SAN XUAT
Muc tiéu

- Trinh bay dugc cac khai ni¢m, vai trd va vi tri cua xi nghi¢p san Xuét cong
nghiép.

1.1 Khai niém

Xi nghi¢p san xuét 1a td chire kinh té ¢6 tén riéng, co tai san, co tru s&
giao dich on dinh duoc dang ky san xuét, kinh doanh, luu thong hang hoa
hodc tién hanh hoat dong dich vu nham sinh loi va dap ung yéu cau cua thi
truong. Sau khi dang ki va dugc Nha nudc cho phép hoat dong, moi xi
nghiép déu c6 tu cach phap nhan, hoat dong theo phap luat va binh ding
trude phap luat. Ngoai cac xi nghiép hién nay nudc ta phat trién manh cac
doanh nghiép nhu: cdc nha may, cong ty, tong cong ty, nong trudng.

Ngoai ra, trong nén kinh té thi truong hién nay, loai hinh dich vu dugc
phat trién manh va ngay cang gilt mot vi tri quan trong. Mot s6 loai dich vu nhur:

-Dichvuy té: tu van, chita bénh chiam soc strc khoé, . ..

- Dich vu Buu dién

- Dich vu vui choi giai tri

- Dich vu an uéng nha hang, khach san.

- Dich vu tin dung, ngan hang, bao hiém.

- Dich vu bao dudng, stra chira.

- Dich vu van chuyén hang hoa va hanh khéch.

- Dich vu du lich.

- Dich vu tu van.

- Dich vu thim my,...

Céac dich vu 1a mét t chic séng, n6 dugc 1ap ra theo muc dich cua chu
so hitu, phat trién hung thinh hodc sa st ma néu khong co giai phap co thé
s& dan t6i pha san.

1.2 Vai tro
Dé duy tri cudc séng clia con ngudi va x4 hoi phai ¢6 nhimng co so



dap Gmg cac nhu cau vé cac san pham va dich vu khac nhau. Xi nghiép ra
doi va ton tai chinh 1a don vi trong nén kinh té qubc dan, truc tiép san suat ra
san pham hang hoa, 13 noi cung cap san pham, dich vu dap Gmg nhu cau cia
nguoi tiéu ding, tao ra cac cla cai va cac dich vu dé thoa min nhiing nhu
cau do.

+ Qua trinh hoat dong, xi nghiép mua cac yéu t6 dau vao nhu nguyén
liéu, may moc, thiét bi,...Dé san xuit ra cua cai vat chat ban cho cac doanh
nghiép khac hodc nguoi tiéu dung, thong qua dé dé thu loi nhuan.

+ Xi nghiép, doanh nghiép 1a noi cung cap ngudn tai chinh chil yéu
cho dat nudc thong qua dong thué va cac khoan tai chinh khéac, gop phan lam
tang truong nén kinh té quoc dan.

1.3 Vi tri ciia xi nghiép san xuat

+ San xuat, cung cdp san pham va dich vu dap Gmg nhu ciu ngay cang cao
cho xa hdi.

+ Tao viéc lam, thu hut lyc lugng lao dong du thtra trong nude va ngay cang
nang cao doi séng cho ngudi lao dong.

+ Thuc hién day du nghia vu d6i voi nha nuéc. Chap hanh nghiém chinh cac
chu trwong, chinh sach, phép luat, luat kinh té,. .

+ Qua trinh hoat dong, doanh nghiép mua céc yéu té dau vao nhu nguyén
liéu, may moc, thiét bi,...Dé san xuit ra cua cai vat chat ban cho cic doanh
nghiép khac hodc nguoi tiéu dung, thong qua dé dé thu loi nhuan.

+ Tao ra lgi nhuan dé duy tri hoat dong kinh doanh

+ Xi nghiép, doanh nhiép 1a noi cung cip ngudn tai chinh chii yéu cho dat
nudc thong qua dong thué va cac khoan tai chinh khac, gop phan lam ting
trudng nén kinh té qubc dan.

+ Khoéng ngimg dau tu phat trién doanh nghiép di doi voi nang cao doi song
nguoi lao dong, bado v€ mdi trudong, bdo v¢ tat ty an toan, an ninh xa hoi.

2. PAC PIEM CO BAN CUA Xi NGHIEP SAN XUAT

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac dic diém co ban cua xi nghiép, doanh nghiép san xudt
cong nghiép.

Dic diém

- La to chirc kinh té co tén riéng, c6 tai san, co try s¢ giao dich

- La mot phap nhan dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat

- C6 dang ky nganh nghé, san pham, dich vu; quy mdé nham muc dinh thyc
hién cac hoat dong kinh doanh.

- Giam ddc xi nghiép nha nudc do nha nude cir dé thay mat Nha nude quan
1y va diéu hanh, déng thoi chiu trach nhiém trude nha nude vé toan bo hoat



dong cua xi nghiép, doanh nghiép.

3.PAC TINH CUA CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP

Muc tiéu

- Trinh bay duoc khai niém va dac tinh cua cac loai hinh doanh nghiép
3.1 Khai niém vé doanh nghiép

Doanh nghié¢p 1a mdt t6 chue kinh té co tén go1, co dia chi dugc thanh 1ap
dé thuc hién cac hoat dong san xuét, kinh doanh, luu thong hang hod hodc
tién hanh hoat dong dich vy nham sinh loi va dap tng yéu cau cia thi trudng.

Doanh nghiép bao gom: Céc nha may, xi nghiép, cong ty, clra hang, nong
truong, cong truong.

Sau khi dang ki va dugc Nha nude cho phép hoat dong, moi doanh nghiép
déu c6 tu cach phap nhan, hoat dong theo phap luat va binh dang trudc phép
luat.

Hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép thuong c6 hai linh vuc
két hop chat ché voi nhau:

+ Hoat djng san xudt: La qua trinh st dung cac yéu t6 dau vao nhu lao
dong, phuong tién, vat tu...dé tao ra cla cai vat chat cho xa hoi.

+ Hoat dong luu thong, phan phé'i hang hod va dich vu: 1a qué trinh ban
san phém hodc dich vu dé thu tién, thuc hién viéc tra luong.

+ Tuy nhién tuy theo kha ning ctia doanh nghiép ma c6 thé thuc hién san
xuat hay kinh doanh toan bd hay mot phan cua cong viéc (VD: doanh nghiép
chi san xuit mot bd phan chi tiét trong xe may, doanh nghiép chi lam dai li
phan phbi ma khong ban 18,...)

Ngoai ra trong nén kinh té thi truong hi¢n nay, loai hinh dich vy duoc
phat trién manh va ngay cang gilt mot vi tri quan trong. Mot s6 loai dich vu
nhu:

- Dich vu y té: tu van, chita bénh cham soc stc khog,...

- Dich vu Buu dién

- Dich vu vui choi gidi tri

- Dich vu 4n udéng nha hang, khach san.

- Dich vu tin dung, ngan hang, bao hiém.

- Dich vu bdo dudng, stra chira.

- Dich vu van chuyén hang hoa va hanh khéch.

- Dich vu du lich.

- Dich vu tu van.

- Dich vu thAm my, ...

Doanh nghiép 1a mdt t6 chirc séng, no duoc lap ra theo muc dich cua
chu s& hitu, phat trién hung thinh hoic sa sut ma néu khong co giai phap co



thé s& dan t6i pha san.
3.2 Phan loai doanh nghiép
3.2.1 Phén loai doanh nghiép theo hinh thirc s hiru von.

Doanh nghiép tu nhan: La Doanh nghiép ma vbn cia tu nhan bo ra
dau tu dé xay dung va phat trién Doanh nghiép (Tu nhan cé thé 1a mot ca
nhan hay mot tip thé c4 nhan)

Doanh nghiép lién doanh: La Doanh nghiép hop von ctia nha nudc va ciia
tw nhan, bao gom:

+ Doanh nghiép lién doanh gifra chu tu nhan nudc ngoai v41 doanh nghiép
nha nudec.

+ Doanh nghi¢p lién doanh gifra Doanh nghiép nudc ngoai véi Doanh nghiép
trong nudc.

Doanh nghiép Nha nuéc: La Doanh nghiép ma voén dau tu do Nha
nudc bd ra giao cho tap thé quan ly, str dung vao viéc san xuét, kinh doanh,
dich vu nhdm muc dich sinh 16i, tao viéc lam cho nguoi lao dong va phat
trién kinh té xa hoi.

Doanh nghiép Hop doanh: (Cong ty c6 phan) Von do nhiéu tu nhan
hop lai. Hién nay, dé nang cao tinh than trach nhiém va tinh tu chi cua cac
doanh nghiép. Doanh nghiép nha nudc dang chuyén dan thanh cic cong ty co
phan. Toan bd vbn cia doanh nghiép (Bao gdm ca tai san, nha xudng, dat
dai, hang ho4, tién mat,.. .) duoc chia thanh nhiéu ¢ phﬁn, moi ca nhan co du
diéu kién s& dugc s hitu mot s6 co phﬁn nhét dinh, 1gi nhuan hang ndm duogc
chia cho céac ¢ dong theo ty 18 s6 lugng c6 phan.

3.2.2 Phan loai doanh nghiép theo qui mo.

+ Doanh nghiép nho.

+ Doanh nghiép vura.

+ Doanh nghiép 16n.

+ Viéc phan loai dua vao doanh thu hang nim, vao sd lugng lao dong
trong doanh nghiép. Hién nay ¢ nuéc ta chu yéu 1a Doanh nghiép vira va
nho, rat it Doanh nghiép 16n. Nhitng Doanh nghiép 16n thudng 14 céc tong
cong ty do Nha nudc quan ly.

3.2.3 Phin loai theo nganh nghé.

+ Doanh nghié¢p Cong nghiép.

+ Doanh nghiép Nong nghiép.

+ Doanh nghiép y té.

+ Doanh nghi¢p Xay dung.

3.2.4 Phan loai theo trinh d sin xuit.

+ Doanh nghiép thu cong.



+ Doanh nghiép cé cong nghé cao.
3.2.5 Phan loai theo linh vuc hoat dong.

+ Doanh nghiép san xuat.

+ Doanh nghiép luu thong.

+ Doanh nghiép dich vu.

+ Doanh nghiép du lich...

Trudc ddy, cac Doanh nghiép nudc ta thuong 1 thi cong, trang thiét
bi nghéo nan, lac hiu, nén san xuét kho phat trién, hang hoa chét lugng kém,
kha ning canh tranh thap. Trong nhiing nim gan day, viéc ting cuong dau tu
thiét bi, d6i mé&i cong nghé dé nang cao chat luong hang ho4, ting sic canh
tranh cho Doanh nghiép da dugc Nha nudc quan tdm, dugc cac co s& san
xuat manh dan dau tu, ap dung.

4. KHAO SAT CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP

Muc tiéu

- Phan tich 13 cAc khai niém co ban vé viée tao 13p doanh nghi€p vira va nhé
4.1 Doanh nghiép Nha nudc.

Khai niem.

Doanh nghiép nha nudc 1a mot t6 chtc kinh té do Nha nudc dau tu
vbn va to chirc quan 1y diéu hanh vi muc tiéu phat trién kinh té x4 hoi, tao
viéc lam cho nguoi lao dong.

Dic diém.

Moi tai san, vat tw, von, san phrflm lam ra déu thudc s& hitu cta nha nudc,
cua toan dan.

Giam ddc doanh nghiép do nha nuée ctr dé thay mit Nha nude quan 1y
va diéu hanh, déng thoi chiju trach nhiém trudc nha nude vé toan bd hoat
dong ctuia doanh nghiép.

Vai tro va nhi€ém vu ctia doanh nghi¢p nha nudc trong nén san xuat hang
hoa nhiéu thanh phﬁn, van dong theo co ché thi truong c6 sy quan 1y, didu tiét cua
nha nude hién nay.

Sau hoa binh 1ap lai (1954), Mién Béc budc vao xay dung Chu nghia
x4 hoi, nén kinh té ké hoach hoa tap trung di c6 nhiing tac dung tich cuc
trong viéc huy dong strc nguodi va cia cai vat chat phuc vu cho coéng cudc
giai phong Mién Nam, théng nhat dat nuéc. Mo hinh nén kinh té nhu vay
duoc kéo dai cho dén nhirng ndm dau cua thap ki 80 va da bdc 10 nhitng mat
han ché yéu kém nhu: San xudt cham phat trién, tinh tri tré trong cong tac
nay sinh nén da khong phat huy dugc tinh chi dong sang tao trong cong viéc.
Chinh vi nhitng li do d6 ma nén kinh té nudc ta ngay cang kém xa cac nudc
trong khu vuc cling nhu trén thé gigi. Nam 1981, viéc thuc hién giao ruong



dat cho nong dan da mang lai hiéu qua to 16n, tir chd thiéu lwong thyc ching
ta da timg budc ty tic dugc luong thuc dé rdi tir nim 1989 ching ta di 1a
nuéc xuat khau gao dung hang thir ba thé gidi (sau My va Thai Lan). Chinh
sach d6 da tao tién dé cho mot cong cudc d6i méi toan dién nén kinh té. Nam
1986, tai Dai héi Dang toan quéc lan thr VI, bang ta da dé ra Nghi quyét vé
d6i méi toan dién nén kinh té, timg budc x04 bo bao cap, tao diéu kién cho
cic doanh nghiép ty van dong theo co ché thi truong. Thanh phan tham gia
1am kinh té dugc mo rong, doanh nghi¢p duoc quyén chu dong san xuét kinh
doanh, Nha nu6c dong vai trd quan i va diéu tiét nén kinh té.

Dé thuc hién duge viée quan li va diéu tiét nén kinh t&, 6n dinh thi truong
Nha nudc chii dong nam gitt cac doanh nghiép nha nudc trong yéu nhur:

+ Céc co so két cau ha tang: Giao thong duong sat, dudng bién, hang khong,
buu chinh vién thong, dién luc,...

+ Nhiing co s& quan trong trong cong nghiép nang: dau khi, luyén kim, ham
mo, khai khoang, co khi ché tao,...

+ Mot sb co s& 16n, hién dai trong cong nghi€p san xuét hang tiéu dung.

+ Cac co so dam nhan mot phan luu thong lwong thuc, vat tu hang hoa thiét
yéu xuat nhap khau, ngan hang, tin dung,...

Doanh nghiép nha nudc déng vai tro chii dao trong viéc phat trién kinh
té dat nudc, quyét dinh nhip do ting truéng, phat trién kinh té. S6 lwong hang
hoa do cac doanh nghiép nay 1am ra phai chiém ti trong 16n( thuong >60%
tong san pham x4 hoi 1am ra). Muén cho doanh nghiép Nha nudc phat trién
manh, da stc canh tranh trén thi truong thi Nha nude phai dau tu, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép d6 doi méi cong nghé, ting cuong cong tic quan
Iy toan dién hudng t&i nén san xuat thich ung véi co ché thi truong. Do vai
trd quan trong nhu vay, nén doanh nghiép nha nudc c6 cac nhiém vu sau:

+ Séan xuét kinh doanh theo diing nganh nghé dang ky va muc dich thanh lap
doanh nghiép. Viéc thuc hién san xuat theo ding ding ky sé& giup cho viéc
quan ly va dinh huéng dung, kiém soat dugc tinh hinh thi truong, tranh tinh
trang nhiéu doanh nghiép d6 x6 vao san xuat, kinh doanh mot mat hang dang
6 suc tiéu thu 16n, 1oi nhuan cao dan dén tinh trang cung vuot cau, khong
tiéu thu duogc, gay khung hoang thtra, dinh tr¢ san Xuat. Hay mat hang nao do
khong dugc chi trong dau tu san xuat, dan dén hién tuong khan hiém, giad ca
tang 1én anh huong khong tot dén nguoi tiéu dung.

+ Bao toan va phat trién von. Von cia doanh nghiép 1a von ctia Nha nudc
giao cho tap thé doanh nghiép duing dau la Giam déc chiu trach nhiém sir
dung von d6 vao san xuat , kinh doanh , 1iy thu nhap tra lwong cho ngudi lao
dong, déng thué cho Nha nudc va tai san suat. Khong duoc sir dung von trai
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muc dich hodc 1am méat vén.

+ Thuc hién phan phéi theo lao dong, cham lo do1 séng vat chat tinh than
cho ngudi lao dong. Phan phdi theo lao dong dé dam bao sy cong bang xa
hoi. Bén canh do, viéc cham lo dén doi séng vat chét, tinh than cho nguoi lao
dong, tao diéu kién 1am viéc, dn &, sinh hoat thuén 1¢i,...Can dugc chu trong.
Diéu nay khong nhiing thé hién chinh sach xi hoi ciia Pang va Nha nudc ta
d6i v6i nguoi lao dong ma con gitip cho nguoi lao dong an tim gan bo véi

doanh nghiép.
+ Boi dudng nang cao trinh d6 van hoa, chuyén mén, khoa hoc k¥ thuat cho
nguoi lao dong.

Nén san xuat mudn phat trién thi khong chi dau tu d6i méi cong nghé
ma con phdi nang cao nhén thirc va trinh d¢ chuyén mon ctia nguoi lao dong
mot cach twong ung. Néu khong thuong xuyén boi dudng thi hdu qua mot
lac nao d6 nguoi lao dong sé khong thé dam dwong duoc cong viéc cua
doanh nghiép.

+ Thuc hién cac nhiém vu va nghia vu ma Nha nudc giao. Can cur vao tinh
hinh phat trién va thi truong, hang ndm Nha nudc giao chi tiéu, nhiém vu cho
doanh nghiép nhu: S6 luong hang hoa lam ra hay sb lugng hang hoé kinh
doanh, chi tiéu thué phai nop...

+ Bao vé doanh nghiép, bao vé san suat, moi truong. Giit vitng an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi. Lam tron nghia vy quéc phong.

+ Khong ngimg nang cao hiéu qua va mé rong san xuat, kinh doanh.

4.2 Doanh nghiép tw nhian

Khai niém.

La doanh nghiép do tu nhan bé vbn ra thanh 1ap va lam chu, tu chiu
trach nhiém vé toan bo tai san, vé hoat dong san xuét kinh doanh.

Mudn thanh 13p doanh nghiép phai c¢6 vén 16n hon vén phap dinh. Vén
phép dinh 14 s6 vén t6i thiéu ma Nha nudc qui dinh ddi voi timg loai doanh
nghiép khéac nhau.

Dic diem.

+ Doanh nghiép tu nhan 1a mot don vi kinh doanh.

+ Hinh thure s& hitu tu nhan.

+ Doanh nghiép tu nhan khong cé tu cich phdp nhan va khong dugc phat
hanh ching khoan.

+ Chu doanh nghiép phai chiu toan bd trach nhiém vé hoat dong ctia doanh nghiép.
+ Theo qui dinh chi doanh nghiép tu nhan chiu trach nhiém v6 han vé cac
nghia vu ctia doanh nghiép. Xét vé mat phap 1y day 1a dic diém quan trong
nhat ctia doanh nghiép tu nhan.
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+ Khi doanh nghi¢p tu nhan c6 ng, thi chu doanh nghi¢p phai dem toan bd
tai san ciia minh dé tra cho cac chu no.

Qui ché va thu tyc thanh 1ap.

+ Tét ca cong dan Viét Nam tudi tir 18 trd 1én khong vi pham phép luat, co
day du tu cach phap nhan déu c6 quyén dung ra xin thanh 1ap doanh nghiép.
+ Nhitng truong hop khong dugc dung ra thanh 1ap bao gom: Céan bo, cong
nhan vién Nha nudc dang cong tac, s§ quan quan doi, cong an dang tai ngil.
+ Chua doanh nghiép lam don va giri hd so dén cic co quan c6 thim quyén
ctia Nha nuée. Cac co quan ndy xem xét, tham tra néu thay co du diéu kién
thi ra quyét dinh. Khi d6 doanh nghiép dang ky kinh doanh va dwa doanh
nghi¢p vao hoat dong.

Quyén han va nghia vu.

+ Quyén han:

- Chu doanh nghiép c6 quyén lya chon nganh nghé va qui mé san xuat, kinh
doanh trong pham vi phap luat cho phép.

- Pugc phép thué lao dong va toan quyén quyét dinh cac phan loi nhuin con
lai sau khi tra lwong, ndp thué va cac khoan dong gop khac.

- Chu doanh nghi¢p 1a nguyén don va bi don trudc toa an vé cac vu kién c6
lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép.

+ Nghia vu:

- Phai khai bao dting s6 von kinh doanh va kinh doanh dting nganh nghé d
dang ky.

- Uu tién sir dung lao déng trong nudc, lao déng dia phuong va dam bao
quyén loi cho nguoi lao dong.

- Phai dam béo chat luong san pham hang ho san xuat ra theo diing tiéu chuan
da dang ky.

- Chu doanh nghiép phai thuc hién day di cac qui dinh vé bao vé moi trudng.
- Thyuc hién ddy du cac ché d6 kiém toan, chiu kiém tra tai chinh cua Nha
nuéc, ndp day du nghia vu.

4.3 Céc cong ty

Khdi niém- déic diém:

+ Cong ty 1a mot loai hinh doanh nghiép do mdt sd thanh vién cing gép von
san xuat — kinh doanh, ciing chia loi nhuan hay cung chiu 16 twong ng véi
phan von ciia minh. S6 vén cta cong ty > vén phap dinh.

+ Tai san ciia cong ty thudc quyén sé hitu cia mot sé thanh vién co von.

+ Chi cong ty chi phai chiu trach nhiém c6 gidi han vé hoat dong ctia cong ty.
Céc loai hinh cong ty:

Hién nay ¢ nudc ta c¢6 2 loai hinh cong ty: C6 phan va trach nhiém hiru han.
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a. Cong ty cé phan

Pic diém:

- C6ng ty cO phﬁn 1a tO NI 1 50 T Chirc
chtre kinh té c6 tu cach

phap nhan.

- Cong ty co phan chi
chiu trich nhiém vé
moi khoan ng¢ trong
pham vi vén diéu 8.

- Co dong chi chiu

\ LT €0 1":::“\_:‘:“,;.“
trach nhiém vé no va it § g, duge QUIERTL
~ ’ e ) , Vo dien 1 dugr ohia whirg 0%
nghia vu tai san khac diinh nhiéu phin

X R Brng meham
cua cong ty trong

pham vi s6 vén da gop
vao cong ty.

- Vén diéu 1é ciia cong ty dugc chia thanh nhiéu phan nhé bang nhau goi 14
0 phan.

- Cong ty c6 phan c6 quyén phat hanh chimg khoan ra cong chung dé huy
dong von.

- Sy ra doi clia cong ty co phan gan lién voi su ra doi cua thi trudng ching
khoan.

- La loai hinh cong ty ma s6 thanh vién tham gia phai nhiéu hon s6 thanh
vién theo qui dinh (qui dinh it nhat 13 3 ngudi). Véi s6 vén ban dau ghi trong
diéu 1 (goi 1a von diéu 18) 16n hon hodc bang vdn phap dinh.

Cé phan cé déng

- Cb phiéu 14 gidy chimg nhan phan gép von vao cong ty, trén mdi phiéu co
ghi ménh gid. C6 phiéu 1a tai san cia ca nhan ngudi gop vén, co thé mua
hodc ban trén thi truong. Ngudi ¢d c6 phiéu duoc goi 1a ¢6 dong, co dong co
thé 1a mot to churc, ca nhan. Mot ¢6 dong c6 thé mua nhiéu co phiéu.

Quyén va nghia vu cé6 dong:

- Tham dy dai hoi c6 dong

- Nhan cb tic

- Puoc quyén bau cir va g clr vao bd may quan tri va kiém soat cong ty.

- Chuyén nhuong c6 phiéu

- Chiju trach nhiém vé viéc thua 15 hodc pha san cda cong ty trong pham vi )
¢ phan ctia minh.

Cé phiéu c6 cac ddc tinh chung sau:

- C6 phiéu c6 thé c6 nhiéu gia:

Hinh 1.1: Pic diém ciia cong ty co phan
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+ Ménh gia: gia tri ban dau ghi trén co phiéu

+ Thi gia: gia mua ban c6 phiéu trén thi truong ching khoan

+ Thu gia: gia cd phiéu dua trén s6 sach ké toan ciia cong ty.

- C6 phiéu c6 thé dugc luu thong, chuyén nhugng trén thi truong nhu mot
loai hang hoa.

- C6 phiéu c6 thé dugc thira ké va 1am tai san thé chap, cam co trong quan hé
tin dung.

Trdi phiéu:

- La loai chimg khoan x4c nhan quyén va loi ich hop phéap cta ngudi so hitu
d6i véi mot phan

von ng cua 1o chic DAI HOI PONG CO DONG
phat hanh.

- Cong ty chi duogc

phat  hanh  trai HOI PONG QUAN TRI
phiéu, khi da thanh

toan di ca no gbc

va 1ai clia trai phiéu GIAM DOC (TGD)

da phat hanh. ” NEU: ’

Co cdu quan 1y: 'T:L:: ._T.'-.!..'" '!_

- Mot trong nhimg | " REY BAN KIEM SOAT

dac fiiém‘ cua cong ‘;:‘;‘:ﬂ“{:‘;;f:’"
ty cO6 phan la quan
1y tap chung thong
qua co ciu hoi
dong.
- Do s6 lugng c6 dong 16n, vi vay doi héi co cdu to chirc cia cong ty co phan
phai hét strc chit chg.
BPai hoi co dong:
- Pai hoi c¢6 dong 1a co quan quyét ding cao nhat ctia cong ty
- GOm tat ca cac co dong biéu quyét
- Danh séch cb dong co quyén du hop dai hoi déng ¢ dong dugc lap dua
trén so6 ding ky c6 dong cua cong ty. Danh sach 14p it nhat trudc 30 ngay dai
hoi.
- Pai hoi dong c6 dong hop thudng nén it nhat mdi nam mot lan.
- Pai hoi dong c6 dong phai hop thudng nén trong thoi han bén thang, ké tir
ngay két thiic nam tai chinh (ngay 31 thang 12)
Pai hdi dong cé dong bat thirong:

Hoi déng quan tri phai triéu tap hop dai hoi déng cd dong trong thoi

Hinh 1.2: Co cau quan 1y ctia cong ty cd phan
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han 30 ngay doi v6i nhimng trudng hop sau:

- HO1 déng quan tri xét théy can thiét vi loi ich cta cong ty.

- S6 thanh vién con lai ctia cong ty ich hon sb thanh vién theo quy dinh cia
phap luat.

- Theo yéu cau ctia co déng hodc nhém c6 déng sé hiru trén 10% tong s6 co
phan pho thong trong thoi han lién tuc it nhat sau thang.

- Theo yéu cau cua ban kiém soat.

DPiéu kién tién hanh dai hdi co dong:

- Cuoc hop dai hoi déng cd dong duoc tién hanh khi c6 sb ¢b dong dy hop it
nhat 65% tong sd c6 phan c6 quyén bicu quyét.

- Cudc hop dai hoi c6 dong lan tht hai duoc tién hanh khi c6 s ¢ dong du
hop dai hoi it nhat 51% tong s6 cd phan co quyén biéu quyét.

- Trudng hop triéu tip cudc hop lan thir hai khong du diéu kién thi hop lan
thu 3 duoc tién hanh khong phu thudc vao s6 co dong du hop va ty 1€ sb co
phan c6 quyén biéu quyét ciia cac co dong du hop.

Quyén va nhiém vu cua dai hoi co dong:

- Thong qua dinh hudng phat trién cong ty.

- Quyét dinh loai va s6 luong ¢ phén chao ban,

- Bau, bai nhiém hoi déng quan tri, ban kiém soat.

- Quyét dinh dau tu hoic ban T

tai san co gia tri bang hoic i

16n hon 50% tong gia tri tai
san cua cong ty.

Ham thi dlayin
allyamaeg vom

- Sua doi, bo sung diéu 1é P o BT
Céng ty : q:!-::v:ni{.;_f.? 3 phip ol
- Thong qua bdo cdo tai chinh

hang nam

- Quyét dinh mirc c6 tirc hang AW retiio ek

phat liinh co phien

nam cua ting loai ¢6 phan
- Quyét dinh t6 chirc lai, giai
thé cong ty.
b. Cong ty trach nhiém hitu han.
bic diém:

Cong ty c6 tu cach phap nhan.
La loai hinh cong ty c6 tir 2 thanh vién tr& 1én tham gia gop von, phan gop
von phai dong du ngay khi thanh 1ap va duoc ghi vao diéu 1¢ ciia cong ty.
Thanh vién chiu trdch nhiém trong pham vi von gop.
Cong ty khong duoc phép phat hanh cac loai ¢o phiéu va trai phiéu.
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Viéc chuyén nhuong von giita cac thanh vién trong cong ty dugc tién hanh tu
do nhung khong dugc chuyén cho ngudi ngoai cong ty néu khong duoc su
dong ¥ ciia da s6 thanh vién dai dién cho von diéu 1é.

Qui ché thanh ldp céng ty: nhu qui ché thanh 1ap doanh nghiép.

Khi can nhu cau vén cong ty cé thé vay ngan hang, tin dung, xin vién
trg hay két nap thém thanh vién mai.

Ngoai cac loai hinh doanh nghiép trén, trong nudc ta hién nay con co
céc loai hinh doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Pay 14 loai hinh dang
dugc nha nudc khuyén khich, tao diéu kién phat trién. Qui ché thanh 1ap va
hoat dong cila doanh nghiép ciing gidéng nhur doang nghiép trong nudc nhung
phai tuan theo luat dau tu nudc ngodi va tuan theo phap luat Viét Nam.

T6 chitc qudn 1y:

- Hoi dong thanh vién:

+ Bao gom tat ca thanh vién

+ La co quan quyét dinh cao nhét cua
cong ty

+ Hoat dong theo ché do tap thé khong )

thuong xuyejtn N . ﬂ_—: :,l]: 1-:.1,1 e BAN KIEM SOAT
+ Hop it nhat moi nam mét lan

+ Hoi dong thanh vién co thé dugc
triéu tap hop bét thuong theo yéu cau ciia chi tich hoi dong thanh vién hoic
thanh vién (nhom thanh vién) so hitu trén 25% von diéu 1€.

Quyén va nhiém vu cua hoi dé‘ng thanh vién:

- Quyét dinh chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh hang ndm ciia cong ty
- Tang, giam von diéu 1é

- Bau mién nhiém chu tich hoi dong thanh vién, giam dbc (tong giam doc)

- Thong qua béo céo tai chinh hang ndm

- Phan chia lo1 nhuan

- Thanh 13p cong ty con, chi nhanh, van phong dai dién

- Stra d6i, bo sung diéu 1& cong ty

- T6 chic lai cong ty, giai thé hodc yéu cau pha san cong ty.

Diéu kién va thé thirc tién hanh hop hoi déng thanh vién:

- Cudc hop hoi dong thanh vién dugc tién hanh khi ¢ s6 thanh vién du hop it
nhat 75% von dicu 1¢.

-Néu 1an mot khong thanh thi tién hanh hop lan hai, s6 thanh vién du hop it nhat
50% von dicu 1¢.

-Trudng hop hop 1an thir hai khong thanh thi hop lan thit ba va khong phy thudce
sO thanh vién du hop.

T BONG TILANTI VIEY
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Chii tich hgi dong thanh vién: Hoi dong thanh vién bau mot thanh vién lam chu
tich. Chu tich hoi dong thanh vién c6 thé kiém giam dbc (tong giam déc) cong ty.
Nhiém ky ctia chu tich hoi déng thanh vién khong qua ba nam. Chu tich hoi dong
thanh vién c6 thé duoc béu lai.

Ché dg von va tai chinh.:

- Vén diéu 1é cong ty do cac thanh vién gop.

- Khi gop du gia tri phan von gop, thanh vién s& duge cong ty cap gidy chimg
nhéan gop von.

- Thanh vién khong gép dii va diing han s6 vén da cam két, thi s6 von chua gop
duoc coi la ng ciia thanh vién d6 déi voi cong ty.

- Sau thoi gian cam két 1an cubi ma van c6 thanh vién chua gop du sb von da cam
két thi s6 vn chua gop dugc sit Iy theo mot trong nhimg cach sau:

- Mot hodc mot s thanh vién nhan gop da sé von chua gop

- Huy dong ngudi khac cting gop von vao cong ty

- Céc thanh vién con lai gop du s6 von chua gop theo ty 1& phan vén gop ciia ho
trong von diéu 1¢ cong ty.

c. Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién:

Khai niem:

Cong ty TNHH mo6t thanh vién
la mot hinh thirc dac biét cua
cong ty trach nhi€ém hiru han.
Pc diém:

- Cong ty mot chu s¢ hitu 1a
mdt to chitc hay mot ca nhan.

- Cong ty c6 tu cach phap nhan

- Chﬁ Sé’ hfl'll dlIQ’C unén .&:" Ny by kg . l'T:I:“': h!:-:.l.l:n:.n. i1
2 z LT Tibely il o .J FRAFL I:I?II; - -,,|I| I'I.
chuyén nhugng von Tt o ki
” FHONG [r:.i!':,l'{:
- Khong dugc phat hanh c6 PRIC ARk ol piiiey
phiéu Hinh 1.3: Pac diém cong ty TNHH
- Chu s¢ hitu chiu trach nhiém 1thanh vién
trong pham vi von gop.

Co cdu 16 chirc cia cong ty:

- Chu s hitu cong ty b nhiém mot hodc mot s6 nguoi dai dién theo uy
quyén véi nhiém ky khong qua 5 ndm dé quan 1y cong ty.

- Trudng hop c6 it nhat hai ngudi bo nhiém lam dai dién theo uy quyén thi co cau
t6 chtrc quan 1y ciia cong ty bao gom:

+ Hoi dong thanh vién: gdm tat ca nguoi dai dién theo uy quyén

+ Giam déc hogc tong giam doc
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+ Kiém soat vién
- Tru’(‘mg hO'p m@t ngu‘(‘)’l ¥ Hii dong TV

A ‘A \ N B nhigm Lm
duoc bo nhiém lam dai dién T

theo uy quyén thi nguoi do TO
am 9hu tich ?Ong ty cong ty, L CHUC P Chua el €TV |
co cau bao gom: . il

+ Chu tich cong ty o :

+ Giam ddc (tong giam dbc)
+ Kiém soat vién

Co cdu 16 chire quan Iy ciia
cong tv TNHH mot thanh
vién ma chu so hitu la cdc
nhan:

- Chu tich cong ty

- Giam déc (t6ng giam doc)
- Chi1 s6 hitu cong ty dong thoi 1a chi tich cong ty

Chu tich cong ty c6 thé kiém nhiém hoac thué nguoi khac 1am giam déc cong ty.
- Nguoi dai dién theo phap luat ctia cong ty 1a chi tich hodc giam dbc cong ty.
Vén va ché dé tai chinh.:

- Chit s hitu chiu tréch nhi¢m vé
cac khoan ng va cac nghia vu tai
san khac ctua cong ty trong pham
vi 50 von diu I&.

- Chu s¢ hitu c6 quyén Chuyén O ANH NGHIEF
nhuong, tang cho toan bd hoac S
mdt phan von diéu 1¢ cho cong ty
hodc t6 chirc cac nhan khac.

e TGS
= NHAN m

Hinh 1.4: co cau t6 chtrc quan 1y cta cong ty

rach nldgin

Cong ty TNHH 1 thanh vién Vg
duoc ting vén diéu 16 nhung | Hinh 1.5: Thuc chat cong ty hop danh

khong duoc giam von diéu 1é
d. Cong ty hop danh;

Khai niem:

La loai hinh cong ty dic trung clia cong ty d6i nhan

Cong ty hop danh la loai cong ty trong do:

- Phai c6 it nhat hai thanh vién hop danh 1a cac nhan, ngoai thanh vién hop danh
cong ty c6 thé co thanh vién gop von.

- Kinh nghiém quéc té cho thay cong ty hop danh 1a mot trong nhiing loai hinh t6
chirc kinh doanh dic trung ciia nén kinh té thi truong da xuét hién va phat trién
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trude cong ty TNHH va cong ty ¢o phan.

- Cong ty hop danh ton tai va hoat dong & hau khap cac nudc trén thé gisi trong
cong dong cac nudc ASean cd ¢ Thai lan, Singapore, Phillipine, Malaysia.

- Vi vay luat phap hau hét

cac nudc déu c6 quy dinh vé | EREEITEE ek
cong ty hop danh. hiateet (st

- C6 thé nodi cong ty hop
danh 1a loai hinh gitta DNTN

va cong ty TNHH
Dic diém: o= g i b
- Cong ty hop danh chia lam
hai loai: .
) BN I £4 TITCACH
+ Cél’lg ty hO‘p danh ph6 — dving plidp uliad
thong Hinh 1.6: Pic diém cong ty hop danh
+ Cong ty hop danh hitu han

- Cong ty hgp danh ¢6 hai loai thanh vién:
+ Thanh vién hop danh (chi

c6 thé 1a cac nhéan), thanh
vién gép von (co thé 1a cac —r—rm
nhan hodc t6 chirc)
+ Thanh vién hop danh chiu
trach nhi€ém vo han

Ty

—

+ Thanh vién gép von chiu ~
r A ~ D'. ._' ﬁ h

trach nhiém hiru han op v fh han

+ Cong ty hop danh c6 tu

cach phap nhan

+ Cong ty hop danh khong dugc phét hanh chung khoan.

Quyén va nghia vy ciia thanh vién:

- Quyén va nghia vu ctia thanh vién hop danh:

+ Tham ra hop, thao luan va biéu quyét cac van dé clia cong ty.

+ MOi thanh vién hop danh c6 mot phiéu biéu quyét.

+ Nhan danh cong ty tién hanh cac hoat dong kinh doanh, dam phan va ky két
hop déng.

+ Sir dung con d4u, tai san ctia cong ty dé hoat dong kinh doanh.

+Yéu cau cong ty, thanh vién hop danh khac cung cap thong tin vé tinh hinh kinh
doanh cua cong ty.

+ Kiém tra tai san, s6 sach ké toan va cac tai liéu khac ctia cong ty bt ctr khi nao
xét thay can thiét.
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+ Puoc chia loi nhuan twong tng véi ty 18 von gop

+ Khi cong ty giai thé hodc pha san, duoc chia mot phﬁn gia tri tai san con lai
theo ty 1¢ gop von.

+ Truong hop thanh vién hop danh chét thi ngudi thira ké co thé ché thanh thanh
vién hop danh, néu duoc hoi déng thanh vién chap thuan.

Thanh vién hop danh co cac nghia vu sau:

- Tién hanh quan ly va thyc hién cong viéc kinh doanh mot cach trung thuc, dam
bao loi ich hop phép ti da cho cong ty.

- Tién hanh quan 1y va thuc hién kinh doanh ctia cong ty theo dung quy dinh ctia
phap lut. Piéu 1¢ cong ty va quyét dinh ctia hoi dong thanh vién; néu gay thiét
hai cho cong ty thi phai chiu trach nhiém thiét hai.

- Khong duoc stir dung tai san cta cong ty dé tu loi hodc phuc vu loi ich cua to
chtrc, ca nhan khac.

- Chiju 15 twong tmg vé&i phan von gdp vao cong ty trong truong hop cong ty kinh
doanh thua 19.

- Pinh ky hang thang béo co trung thuc, chinh x4c bang vin ban tinh hinh va két
qua kinh doanh ctia minh vé1 cong ty.

Quyén va nghia vu ctia thanh vién gop von:

- Tham gia hdi hop, thao luan va
biéu quyét tai hoi dong thanh vien. HOI PONG THANH VIEN

- Pugc chia lgi nhuan hang nam ‘

frong img voity 1 vongdp | Fyii Ve 1

- Pugc thong tin vé tinh hinh va két HOIP DANH '

qua kinh doanh cta cong ty, xem |

xét s6 ké toan, hop ddng va tai liéu GIAM POC

khac cta cong ty. (rahy

- Chuyén nhugng phan von gép cua | Hinh1.7: co cdu to chitc CT hop danh
minh tai cong ty cho nguoi khéc.

- PBinh doat phﬁn von ctia minh béng cach dé thura ké, tang cho, thé chép, cam cb.
- Trudng hop thanh vién chét hoac bi toa n tuyén bo 1a da chét thi nguoi thira ké
thay thé thanh vién da chét chd thanh thanh vién gop vén clia cong ty.

- Puoc chia mot phan gia tri tai san cua cong ty con lai tng voi ty 18 vén gop
trong diéu 1& cong ty, khi cong ty giai thé hodc pha san.

Thanh vién gép von co cac nghia vu sau day:

- Chiu trach nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san khéac cua cong ty trong
pham vi s6 von da cam két gop.

- Khong dugc tham ra quan 1y cong ty, khong duge tién hanh cong viéc kinh
doanh nhan danh cong ty.
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- Tuén thu diéu 18, ndi quy cong ty va quyét dinh ciia hoi dong thanh vién.

Co cdu té chirc:

- Hoi dong thanh vién: 13 tit ca cac thanh vién clia cong ty

- Hoi dong thanh vién bau mot chu tich hdi dong thanh vién

- Chu tich hoi dong thanh vién dong thoi kiém gidm doc, tong giam ddc cong ty,
néu diéu 1¢ cong ty khong co quy dinh khac.

Cau héi on tap chuong 1:
1. Trinh bay khai ni€m, vai tro, dac diém cua xi nghi¢p san XUét?
2. Trinh bay khai niém vé doanh nghiép? phén loai doanh nghiép?
3. Trinh bay khai niém, dac diém, vai trd cua doanh nghi¢p nha nudc?
4. Néu khéi niém, diac diém, quyén han va nghia vu ctia doanh nghiép tur nhan?
néu quy ché va thi tuc thanh 1ap doanh nghiép tur nhan?
5. Néu dic diém, quyén va nghia vy, co cau quan 1y cong ty ¢ phan?
6. Néu dic diém, quyén va nghia vy, quy ché thanh 13p cong ty trach nhiém hiru
han hai thanh vién tr¢ 1€n?
7. Trinh bay khai niém, dac diém, co cau to chiic cong ty trach nhi€ém hiru han
mat thanh vién?
8. Trinh bay khéi niém, dic diém, co cau t6 chirc cong ty hop danh? Néu quyén
va nghia vu cta cac thanh vién cong ty hop danh?
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CHUONG 2: NGUYEN LY CO BAN CUA HE THONG
TO CHUC QUAN LY SAN XUAT
M3 s6 ctia chuong 2: MH 16 - 02

Muc tiéu
- Phén tich dugc ¥ nghia cac nguyén tac co ban cua hé théng to chire, quan 1y san
xuat
- Trinh bay déy du cac nguyén tic co ban va mdi lién hé ctia cong tac to chirc va
quan ly san xuat
- Tuén thu dang quy dinh, quy pham trong t6 chtic san xuat.
N¢i dung
1. Y NGHIA
Muc tiéu
- Trinh bay dugc y nghia cac nguyén tac co ban ciia hé thong t6 chirc, quan Iy san
xuat
1.1 Khai niém vé quan Iy san xuét

- Quan 1y 1a gi:la mot hoat dong ma moi td chirc déu co, no gém co5
yéu t tao thanh 1a: ké hoach, td chtrc, chi dao, diéu chinh va kiém soat. Quan
Iy chinh 1a thuc hién ké hoach, t6 chiic, chi dao diéu chinh va kiém soét 4y.
1.2 Yéu cAu ddi véi to chirc san xuat
- Trang bi day du bao ho lao dong ding quy dinh cta nha nudc
- Pam bao du 4nh sang, khong gian san xuét ding quy dinh
- T6 chtrc san xuat phai dam béo an toan cho nguoi va thiét bi
- Trang bi day du céc thiét phong chay nd
- Pam béo vé sinh moi trudng, phai xtr Iy cac chat thai theo ding quy dinh cua
nha nudc.
- Khong ngimg nang cao cac yéu ciu phuc vu san xuat, nang cao doi song
nguoi lao dong, bdo vé mdi truong, bdo v¢ trat tu an toan, an ninh xa hoi.
1.3 Y nghia cac nguyén tic ciia hé thong t6 chirc quan Iy san xuét
1.3.1 Y nghia
- Y nghia cta hé thong t6 chic quan 1y san xuét:

Vé mit 1y luéin va thyc tién cho thiy hé théng t6 chirc san xuat hop 1y
dem lai ¥ nghia to 16n vé nhiéu mat
+ Cho phép hodc gbp phan quan trong vao viéc st dung cd hiu qua vé
nguyén, nhién liéu, thiét bi may moc va strc lao dong trong xi nghiép.
+ Gop phan to 16n vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
ctia xi nghiép thuc hién muyc tiéu kinh té tong hop cta xi nghiép, tirc 14 1am
an co lai.
+ C6 tac dung tot dbi véi viée bao vé moi truong ctia cac xi nghiép.



22

+ Hoat dong quan 1y doanh nghiép, xi nghi¢p 1a mot cong tac vo cung quan
trong. Nhiém vu phuc tap cia quan 1y doanh nghi¢p 1a phai lam cho moi
nguoi lao dong hoat dong théng nhat theo muc dich chung, bao dam cho qua
trinh san xuat, kinh doanh dién ra déu dan trén co so st dung c6 hiéu qua cac
yéu t6 vat chat- k¥ thuat.

Nhu vay, quan ly doanh nghiép, xi nghiép la sy tac dong ciia nguoi
quan 1y vao ddi tugng quan 1y dé to chic va phdi hop hoat dong cua ho trong
qué trinh lao dong.

Dé quan 1y c6 hiéu qua, doanh nghiép, xi nghiép can coi trong ting
cudng ca hai cap do quan 1y:

Mot la: Nang cao hi€u lyc quan 1y, cong tdc quan 1y phai cu thé, chit ché,
tung budc nang cao y thic trach nhi¢m ctia moi nguoi ddi voi cong viéc.
Hai la: Kién toan t6 chirc bd mdy quan 1y trong mdi doanh nghiép, bd may
quan 1y cang gon cang tot, vai trd trach nhiém rd rang, tranh chong chéo.

Trong doanh nghiép, xi nghiép Nha nudc, cong tic to chic quan ly
phai thyc hién dang nhiing nguyén tic co ban cta quan 1y kinh té, thyc hién
cac chuc nang quan ly va khong ngimg hoan thién cic bién phéap, cong cu
quan ly.

1.3.2 Céc nguyén tic ciia hé thong t6 chirc quan Iy san xuat

bé dat dugc muc dich trén, doanh nghi¢p nhat thiét phai quan 1y trudc
hét 1a chi huy con ngudi, tuy nhién, cong tac quan Iy doanh nghiép can nim
vitng va van dung ding dan cic nguyén tic sau:

+ Quyén chi huy ra quyét dinh (Ché d6 mot thi truong)

Viéc chi huy tép trung vao mot ngudi hay mot nhom ngudi c6 ning
luc va uy tin. D6i voi cac doanh nghiép vira va nho thi chu yéu tap trung vao
Giam ddc. Trong trudng hop quan 1y theo co ché uy quyén, phan chia nhiém
vu lanh dao, quan 1y, kiém tra ciing van phai ton trong nguyén tac mot thu
truong. Giam ddc 1a ngudi cd quyén quyét dinh moi van dé.

Nguyén tic nay nham muc dich phat huy kha ning 1anh dao, kip thoi
giai quyét van dé nay sinh, dong thoi gan vai tro trach nhiém ro rang. Tuy
nhién, can phai hiéu thdu dao nguyén tic nay, tranh tinh trang chuyén quyén,
doc doan, khong coi trong ¥ kién ngudi khéc.

+ Nguyén tic hach toan kinh doanh.

Gén lién voi sy van dong cua co ché thi trudng, cong tac quan ly kinh
doanh ciing phai tuan theo nguyén tic hach toan kinh doanh. Nguyén tac nay
doi hoi phai sir dung day du va dung dan moéi quan hé hang hoa - tién té.

Ap dung nguyén tic nay, doanh nghiép phai tinh toan ti mi va hét stc
tiét kiém trong viéc chi dung vat tu, lao dong, nham han ché téi mirc thép
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nhat chi phi san xuat. Trudc mdi dot san xuat hay kinh doanh, doanh nghiép
phai tinh toan ty my luong von can thiét cho mdi giai doan, chi dong vé tai
chinh, st dung du von can thiét, tranh lang phi von.

+ Két hop thong nhét cac loi ich kinh té, bao dam hiéu qua kinh té — xa hoi.

Nguyén tac nay thé hién yéu cau vé su théng nhat gitra nhi¢m vu kinh
té voi chinh tri — x3 hoi, giita nhiém vu trude mét va lau dai. Sy két hop nay
doi hoi cac doanh nghiép sau khi hoan thanh nhi€ém vu véi nha nudc, doanh
nghi¢p co diéu kién mo rong cac phuc lo1 tap thé, nang cao thu nhap cho
ngudi lao dong, tranh tinh trang lam ra dén dau tiéu hét dén do, khong tich
luy dé d6i moi cong nghé, mé rong san xuat.
2.NGUYEN LY CO BAN
Muc tiéu
- Trinh bay dugc cac nguyén tic co ban va mdi lién hé cta cong tac to chirc va
quan ly san xuat
a - To chirc quan 1y san xudt trong doanh nghiép theo hwdng phdt trién
chuyén mén héa véi phat trién kinh doanh tong hop:

- Chuyén mén hoa 1a hinh thirc phan cong lao dong xa hoi nham lam cho
doanh nghiép néi chung, cac bd phan san xuit va noi 1am viéc néi riéng chi
¢6 nhiém vu ché tao mét loai san phém chi tiét cua san phérn hodc chi tién
hanh mot budc cong viéc.

- San xuat chuyén moén hoa 1a nhéan t quan trong dé nang cao loai hinh san
xuét tao diéu kién cho cong tac ti€u chuin hoa, ung dung khoa hoc ky thuat,
td chirc mua sam vat tu, t6 chirc lao dong khoa hoc, td chirc tiéu thu san
pham, va cong tac quan tri doanh nghiép.

- Kinh doanh t6ng hop 1a nhitng hoat dong kinh té mang tinh chat bao ham
nhiéu linh vuc khac nhau tir san xuét cong nghiép dén san xuit phi cong
nghiép, tir san xuat dén luu thong phan phdi va dich vu. Giira cac linh vuc
nay co thé c6 hodc khong c6 mdi quan hé voi nhau.

Chuyén mén héa va kinh doanh tong hop 13 hai van dé khac nhau,
nhung giita chung co sy tac dong kiém ché 13n nhau. Néu doanh nghiép, xi
nghiép mé rong kinh doanh tong hop thi chuyén mén héa bi co hep lai. Do
d6 van dé dit ra 1a phai khéo 1éo két hop vira kinh doanh vira nang cao trinh
d6 chuyén mon hoa. Chi nhu thé mai phit hop véi xu hudng hién nay 1a mdi
doanh nghiép vura thuc hién chuyén mon hoéa vira thuc hién da dang hoéa san
pham.

b - Té chirc qudn Iy san xudt trong méi doanh nghiép, xi nghép phdi dam bdo
tinh cén doi.

Can d6i duoc coi 1a mot nguyén tic cia to chire quan 1y san xuét trong



24

mdi doanh nghiép, xi nghiép. N6 duoc thé hién trude hét & moi quan hé ti 1€
thich hop giita cong suét va thiét bi, mdy moc, kha ning lao dong, sé luong
va chat luong cua nguyén vat liéu dua vao san xuat. Mdi quan hé nay nam
trong trang thai dong. Vi vay néu mot trong nhiing yéu t6 thay doi thi tat yéu
phai xac 1ap lai mdi quan hé ti 16 méi nham ddy manh san xuat phat trién voi
hiéu qua ngay cang cao.

Hién nay tién bo khoa hoc k¥ thuat phat trién nhanh chéng va nho do
ma tao ra ngdy cang nhiéu cong nghé mdi da tao diéu kién thuan loi dé xac
1ap va duy tri san xuét can d6i trong doanh nghiép.
¢ - T6 chirc quan 1y san xudt trong doanh nghiép phdi dam bdo tinh nhip
nhang: san xuat dugc coi 1a nhip nhang khi nao sb luong san phan san xuat
ra trong timg khoan thoi gian di qui dinh (gid, ca, ngdy, dém,...) phai bang
nhau.

Su nhip nhang trong san xudt chiu su tac dong cua nhiéu nhan to trong
mdi doanh nghiép, xi nghiép vi vy dé dam bao san xuat nhip nhang thi né
dem lai nhiing tac dong rat thiét thuc sau:

- Thyc hién ¢6 hiéu qua cac hiép dong da ky két, bao dam viéc cung tng san
phém cho nhu cau cia thi truong va xa hoi mot cach déu dan.

- Khac phuc dugc trinh trang san xuét khi thi thong tha cAm chung, khi thi
voi va khan truong, gdy nén nhiing lang phi vé strc ngudi, sirc ciia.

- Pam bao thuc hién tot nhiém vu va mdi quan hé¢ hop tac, lién két cac don vi
kinh t¢ khac.

d - T6 chirc quan Iy san xudt trong doanh nghiép phai dam bdo tinh lién tuc:

San xuét hay qua trinh san xuat dugc coi 1a lién tuc khi budc cong viéc
sau duoc thuc hién ngay sau budc cong viée trude két thuc, khong co bat cir
su gian doan nao vé thoi gian trong qué trinh khai thac hodc ché tao san
pham.

San xuat lién tyc thé hién trinh d6 lién tuc cua ddi tuong lao dong. Vi
vay, viéc dam bao san xuét lién tuc can phai ap dung cac bién phap sau:

- Poi v6i nguyén vat liéu phai dam bao cung ung lién tuc hodc theo ding
thoi han quy dinh cho noi lam viéc.

- Bdi véi tu lidu lao dong phai xay dung ké hoach cu thé vé sir dung, bao
dudng, sura chira thiét bi, may moc.

- Déi véi luc luong lao dong phai xay dung ké hoach tan dung toan bd thoi
gian lao dong, bd tri hop 1y ca lam viéc.

Trén co s& thuc hién tét cac bién phap trén s€ dem lai nhiing tdc dung to 16n
sau:

- Tiét kiém thoi gian lao dong trong san xuat
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- Sir dung hop 1y cong suét va thoi gian hoat dong cua thiét bi, may méc.
- Gop phan bao dam san xuat can ddi va nhip nhang
- Bao dam hoan thanh ké hoach san xuét v4i hiéu qua cao

Cau héi on tap chuong 2
1.Trinh bay khai niém vé quan 1y san xuat? néu y nghia va cac nguyén tic ctia hé
thong to chirc quan 1y san xuat?
2. Néu cac nguyén Iy co ban cia to chirc quan 1y san xuat trong doanh nghiép?
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA
PHAN TiCH THI TRUONG
M3 s6 ctia chuong 3: MH 16 - 03
Muc tiéu:
- Trinh bay rd mét s6 phuong phap nghién ctru thi truong, phéan tich dugc thi
truong hang hoa, thi truong lao dong
- Phan tich dugc phuong phap xéc suat thong ké.
- Tham quan, khéo sat thi truong dé nam bat yéu cau
- Tuén tht dung quy dinh, quy pham trong phan tich va nghién ctru thi truong.
Noi dung:
3.1 CAC KHAI NIEM CO BAN VE THI TRUONG
Muc tiéu
Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé thi truong
Céc khai niém co ban vé thi truong

Thi trudng 13 tap hop cac diéu kién va thoa thuan ma thong qua d6 ngudi
mua va nguoi ban tién hanh trao d6i hang hod véi nhau.

Moi ké hoach kinh doanh déu phai bao ham nghién ctru va phan tich
thi trudng, phan tich thi trudng 1a mot trong nhimg 1y do dau tién va quan
trong nhét dé lap ké hoach kinh doanh. Bit luan méi hoat dong hay xem xét
lai hoat dong kinh doanh hi¢n tai, ban phai nghién clru va phan tich thi
treong, it nhat mot 1an trong nam. Thi trudong ludn thay d6i va doanh nghiép
phai ludn theo sat nhimng thay d6i d6 dé c6 nhiing chién lugc, chién thuat phu
hop. q ,

Theo quan diém cua cac nha doanh nghiép trong co ché thi truong
hién nay thi: ‘Marketing la m@t dang hoat dong ctua con ngu’c‘)’i nham thoa man
nhimg nhu cau, mong muén cua ho théng qua trao doi vé mot loai san pham
— dich vu nao do trén thi truong. Trong khai niém Marketing, di€u quan trong
dau tién mang tinh quyét dinh thanh hay bai trong kinh doanh cua cac doanh
nghiép 1a phai nghién ctru nhu cau, mong muon va yéu cau cung nhu hanh vi
mua hang cua khach hang, sau do tién hanh san xuét san pham dich vu phu
hop trude khi dem ra tiéu thy trén thi truong thong qua cac hoat dong trao
doi va giao dich.

Nhu cau:

Nhu cau 1a khai niém rong, bao gom nhitng cam giac thiéu hut cua con
nguoi vé mot cai gi do va can dugc thoa man. Khi xa hoi cang phat trién thi
nhu cau co ban dugc gidm manh va dugc thay th@ bang nhu cau dugc an
ngon, mdc dep, vui choi giai tri va huong thy cudc song.

Mong mudn: .
Mong muon 1a nhu cau dic thu, dac trung cho mot phong tuc ‘télp quan. thoi
quen ti€u dung, ton gido tin ngudng cua mot khu vuc, ving mi€n va né6 mang
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tinh khach quan. Chiang han nhu lon Coca-cola & My c6 do ngot it, do ga
nhiéu, con & Viét Nam thi nguoc lai, Coca-cola c6 do ngot nhiéu va do ga it
hon.

Yéu cau:

Yéu cau la nhu cau, 1a mong mudn kém theo diéu kién c6 kha nang thanh
toan. Nhu cau cla con nguoi la vo han, trong khi do ngudn luc dé thoa min
nhu cau, mong mudn va yéu ciu ctia khach hang, hay néi cach khac 1a phai
c6 sy diéu tra thu nhap qua ting thoi ky.

Hang hoa:

Hang hoa 1a nhiig gi ¢ thé thoa man duoc nhu cau ciia con ngudi va duoc
phép chao ban trén thi truong dudi sy dan dat cua gia ca. Nhitng san pham
dugc san xuat ra ma khong thoa man duoc nhu cau thi khong duoc goi 1a
hang hoa.
Nhu vy, qua trinh trao d6i doi hoi phai 1am viéc. Doanh nghiép mudn ban
hang thi can phai tim nguodi mua, xac dinh nhimg nhu cau cia ho, thiét ké
nhiing san pham phu hop, dua chung ra xép vao kho, van chuyén, thuong
lugng vé gia ca trén thi truong...Nén tang cia hoat dong Marketing 13 nhiing
viéc tao ra san phém, khao sat, thiét 1ap quan h¢ giao dich, t6 churc phan phéi,
xac dinh gia ca, trién khai cc dich vu.

Gi4 ca 1a biéu hién bang tién ctia gia tri hang hoa, nghia 13 s6 luong tién phai
tra cho hang hod d6. Vé nghia rong d6 1a sb tién phai tra cho mot hang hoa,
mot dich vy, hay mot tai san nao do. Gia ca cua hang hoa noi chung la dai
luong thay ddi xoay quanh gia tri. Khicung va cducia mot hay mot
loai hang hoa vé co ban an khop voi nhau thi gia ca phan anh va phu hop véi
gia tri cua hang hoa do, truong hop nay it khi xay ra. Gié ca cia hang hoa sé
cao hon gia tri cia hang hod néu s6 luong cung thap hon cau. Nguoc lai, néu
cung vuot cau thi gia ca s& thap hon gia tri cia hang hod do.

- Gia Tri1 hang hoa 1a :"gia tri hang hoa 1a do chinh stc lao dong tao ra" va
dugc tinh theo mirc hao phi lao dong xa hoi can thiét.

- Cung: La khoi luong, dich vu hang hod hién c¢o trén thi trudong hoac chuan
bi dua ra thi trudong trong mot thoi ky nhat dinh, twong (mg v6i muc gia ca,
kha nang san xuat va chi phi san xuat.

- Khai nién cau: La khéi luong hang hoa, dich vu ma nguoi tiéu ding can
mua trong thoi ky nhat dinh, tuong ing vo1 gia ca va thu nhap xa hoi.

- Quan hé cung - cau: 1a sy tac dong qua lai 1an nhau giita nguoi ban va
ngudi mua, gitra ngudi san xuit va ngudi tiéu dung trén thi truong, xac dinh
gid ca va sé luong hang hoé dich vu.

3.2 QUY LUAT CUNG CAU

Muc tiéu

Phan tich duoc quy luat cung cau cua thi trudng, hiéu dugc ty gia hbi doai va anh
hudng cta ty gid hbi doai dén san xuét, kinh doanh.

Quy ludt cung cau
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+ Nhiing bién d6i ciia quy luat cung cau trén thi truong lam thay doi gia ca.

Trén thuc té moéi quan hé giira gia ca thi truong véi cung cau khong
phai 13 tuyén tinh, nhung néu coi méi quan hé 1a tuyén tinh thi c6 thé khai
quat nhu trén do thi (hinh 3.1)
+ Khi cung lén hon cau:
Hang hoa é thira, gid ca thap
(doan GB), khé tiéu thy ‘,16 A
din dén thua 15 hay dinh dén < (Gia ca thi truong
san xuat. )
+ Khi cung nho hon cau: Col- G
Hanh hod khan hiém gia cao, .
(doan GA), suc ti€u thu 16n, B
hoat dong san suat kinh doanh X
c6 rat nhiéu thuan loi, nén mo TD? {“ Hg
rong san Xuat. '
+ Khi cung bang cau: Thi
truong it bién dong hodc khong bién dong, gia 6n dinh (diém G), hoat dong
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép dién ra binh thuong.

+ Ty gia hoi doai:

- La ty gia gitta tién Viét Nam so véi tién Qudc té, khi ty gia thay doi s& gay

anh hudng td1 hiéu qua cua doanh nghiép.

Vi du: Doanh nghiép dau nim bo ra 1.000.000USD (1 triéu do la) dé nhap

hang hoa, khi d6 ty gia 1a 1USD = 15.000 VN dong. Tong tién dau tu 1a 15

ty. Sau khi ban hang hoa thu dugc 17.3 ty

- Néu khi d6 ty gia khong doi, Doanh nghiép sé& o :

17.300.000.000/15.000 = 1.153.000USD , 1ai 153.000USD

- Néu khi @6 ty gia thay d6i, 1USD = 15.600 VN dong , doanh nghiép s& c6:
17.300.000.000/ 15.600 = 1.087.000USD, 1ai 87.000 USD

Nhu vay néu ty gia tang lén, hiéu qua s& khong cao bang ty gia giit nguyén

+ Tinh trang canh tranh:

Mtrc do canh tranh thép, san phém dé tiéu thu, gia thanh cao (do6i khi
c6 doc quyén), gia ca do doanh nghiép quyét dinh duoc. Diéu nay giy thiét
hai cho nguoi tiéu dung. Khi c6 nhiéu doanh nghiép cuing san xuat hay kinh
doanh mdt loai mét hang thi mirc 40 canh tranh cao (do6i khi khéc liét), budc
doanh nghiép phai tim cach ha gia thanh, gia ca do thi truong quyét dinh, nén
dé dan dén hang hoa khong ban dugc, dong von, kha ning 16 rat cao. Diéu
nay co lgi cho nguoi ti€u dung.

+ Thué:

Cau

Hinh 3.1:P0 thi quan hé cung- cau
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Khi ¢6 sy thay doi vé muc do va loai thué, gia thanh san xuat hay gia
thanh san pham nhap vé s& thay do6i, khi d6 néu gia thi truong khong doi
dong thoi thi s& gay anh huéng cho doanh nghiép.

3.3 PIEU TRA THI TRUONG HANG HOA

Muc tiéu

- Hiéu dugc cong dung cta diéu tra thi truong hang hoa
No6i dung

Néu chung ta chi clr c6 1am ra san pham cho t6t r0i dem ra thi truong
ban, ai mudn mua thi mua, khong mua thi théi, hodc néu thi trudng chi co
minh ta thi ¢6 1& chung ta khong can quan tam dén viéc phan tich thi truong.
Lich sir hoat dong kinh doanh thé gi61 da trdi qua giai doan chi tip trung lam
ra san pham tot kha 1au va lich sir ciing khang dinh rang phan tich va dinh
huéng thi truong 1a sy lua chon duy nhét gitp cho doanh nghiép canh tranh
t6t hon thong qua viéc thau hiéu va dap tng nhu cau khach hanh t6t hon.

Nghién ctru thi truong nham dé nam bat thong tin mot cach c6 hiéu
qua can phai c6 phuong phap, c6 k¥ thuat va cong cu. Tuy vao timg muc
dich yéu cau va ngan sach ma xac dinh phuong phap, k¥ thuat va cong cu
thich hop. Phan tich thi truong 1a sy so sanh tuong quan nang luc canh tranh
cua doanh nghi¢p va cac dbi thu. Bén canh nhiing hiéu biét vé d6i thu canh
tranh, cAn phan tich diém manh, yéu, co hoi va nhimg méi de doa ciing gitip
doanh nghi¢p hiéu rd minh hon, nhin nhan ra nhitng co hoi thi truong

Dinh hudng thi trudng 1a mot budc ngodc can duge xay ra va can duge
xdy ra sém trong cac doanh nghi€p vur va nho. Ly do 1a thi truong Viét Nam
dang trong giai doan qua do dé chuyén tir thi truong ké hoach tap trung, noi
khong c6 sy canh tranh, sang thi truong tu do, noi moi nguoi duge ty do
canh tranh, no1 ma ngudi mua la nguoi cé quyén quyét dinh su thanh bai cua
mot doanh nghi€p. Hanh dong cu thé ciia mot doanh nghiép dé thé hién dinh
huéng thi truong 1a trip trung vao viéc nam bat va phan tich thong tin thi
truong vé nhu cau khach hang, xu huéng thi truong, tinh hinh canh tranh va
mdi truong kinh doanh, thay vi chi ¢6 gang nghién ctru dé lam ra san pham
that t6t roi c6 dem di ban nhu trude.

Mubn nghién ctru, phan tich, dinh huéng thi trudng can phai nam bat
nhimng thong tin vé thi truong. Trudce khi nam bat thong tin thi trudng nguoi
lam cong tac thi truong can xac dinh muc dich cta viéc nim bat thong tin thi
truong, tir d6 xac dinh nhitng thong tin nao doanh nghiép can phai nam bat,
dau 14 nguon cung cap thong tin, thong tin c6 bao nhiéu loai va gia tri tham
khdo cua tirng loai thong tin.
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3.4 PIEU TRA THI TRUONG LAO PONG
Muc tiéu
Trinh bay dugc khai niém thi truong lao dong, phan loai dugc thi truong
lao dong, trinh bay dugc céc thong tin thi truong lao dong.
Khai niém vé thi truong lao dong
La mot bd phan cua hé théng thi truong, 1a no1 mua ban stc lao dong
gitra mdt bén 1a nguoi lao dong tu do (nguoi s& hitu suc lao dong) va mot
bén 14 ngudi c¢6 nhu cau sir dung lao dong (nguoi can thué sirc lao dong)
Phan loai thi truong lao dong:
- Theo dia ly: C6 thi truong lao dong trong nudce, ngoai nudc, thanh thi, nong
thon
- Theo cac thanh phﬁn kinh té: C6 thi truong thudc khu vuc quéc doanh, khu
vuc lién doanh, khu vuc tu nhén, ...
- Theo nghé: Tho né, tho moc, 1ai xe, van thu,...
Heé thong thong tin thi truong lao dong:
+ Céc chi tiéu vé thi truong lao dong:
- Vé cung:
Céc chi tiéu vé dan s6
Céc chi tiéu vé lyc luong lao dong
Céc chi tiéu vé nguoi co viéc lam
Céc chi tiéu vé nguoi that nghiép
- V& cau:
S6 chd viéc 1am con trong
Dy bao nhu cau lao dong
+ Vai trd chirc nang ctia hé thong thong tin thi truong lao dong
- Churc ndng:
Thu thap, xir 1y, pho bién thong tin thi truong lao dong
Phan tich thong tin thi truong lao dong cho nguoi lam chinh sach
Chi dao va danh gid cac thong tin thi truong lao dong va chinh sach viéc lam
Tu véan cho nguoi st dung lao dong, ngudi tim viée, co s dao tao
Dong gop cho nghién ctru khoa hoc.
- Vai tro:
O tam vi mo:
Co sé hinh thanh cac chinh sach phat trién ngudén nhan lyc
Xay dung va danh gia cac chinh sach vé tao viéc lam va dao tao nghé
Co s¢ hinh thanh va danh gié cac chinh sach xa hi
O tam vi mo:
Tu van vé nhu cau dao tao
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Khuyén khich sy di chuyén lao dong

Tu van nghé, ké ca co hoi viéc lam.
3.5 QUANG CAO
Muc tiéu
- Hiéu duoc khai niém, noi dung vé quang céo
Quang céo la gi?

La hinh thtc tuyén truyén, gidi thiéu thong tin vé san pham, dich vu,
cong ty hay y tudng.

Quang c4o 1a nhitng nd lyc nham tac dong tGi hanh vi, théi quen mua
hang cua nguoi tiéu dung hay khach hang bang cach cung cép nhing thong
diép ban hang theo cach thuyét phuc vé san pham hay dich vu ctia ngudi ban.

Trén thé gidi, quang céo hién nay da phat trién t&i nhiing trinh d6 cao,
tuy nhién ¢ Viét Nam - do con nhiéu han ché, nén da sd cac san pham quéing
c4o van con & trinh d6 thap. Cac san phim quang cdo dé c6 thé dén voi
khach hang tiém nang can phai duoc truyén tai qua cac phuong tién thong tin
dai chung nhu: bdo in, tap chi, dai phat thanh, truyén hinh, bao dién tu...

Trong sb cac phuong tién truyén thong ké trén, co thé noi bao dién tur
1a loai hinh bat nhiép nhanh nhat nhiing bién doi ciia lang quang céo thé gisi
trén mang internet. Bén canh nhitng t& bdo 16n nhu VnExpress, dan tri,
Vietnamnet, thanh nién,...

Hién Viét Nam con rat hiém nhiing trang quang céo gian tiép. Pay la
hinh thirc quang cdo ma ngudi thuc hién dong vai trd trung gian cung cap
thong diép quang cdo tir nha san xuét, cung tng (cac cong ty ban san pham)
té1 nguoi tiéu dung.

Quang cdo thong qua cac phuong tién thong tin dai chiung nhu:

Truyén hinh, bdo chi, Internet, phat thanh

Quang cdo qua buu di¢n

Quang cdo trén to roi, ap phich, pa n6 hay bang ron,

Quang cdo truyén miéng. Pay 1a hinh thirc quang cao ma hau hét cac
nha quang céo muén thuc hién dugc vi hiéu qua 16n cting nhu viéc khong
phai dau tu chi phi 16n. Tuy nhién ho chi c6 thé dat dugc trong qué trinh
cung cép san phém, dich vu ra thi truong véi uy tin va chét lugng tHt.

3.6 CAC TIN HIEU BIEN PONG:
Muc tiéu
Trinh bay duoc cac tin hiéu bién dong
3.6.1 Cic bién so kinh té quan trong
- Nhitng chinh sach tién t&, kha ning cung cap tin dung, 13i suat
- Gia tri cua déng tién trén thi truong, ti 1¢ lam phat, ty gia héi doai.
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- Tham hyt ngan sach cta chinh phu

- Thu nhép binh quan trén dau nguoi, xu hudng that nghiép

- Céc chinh sach thué khoa, quy dinh vé xuat nhap khau
3.6.2 Piéu Kkién vé nhan khau, dia 1y, vin héa, xa hoi

- Ti 1é sinh, ti 1¢ chét, ti 16 di dan va nhap cu

- Mirc hoc vén trung binh, 16i séng, cic mdi quan tdm d6i v6i van dé
dao duec.

- Vai tro cua gidi tinh, thoi quen mua hang

- Thai d6 d6i véi tiét kiém, dau tu va cong viée

- M6i trudng va kiém soat 6 nhiém méi trudng.
3.6.3 Vé khia canh chinh tri, luit phap

Céc yéu to chinh tri, Chinh phu, luat phap, co thé cho thiy cac van hoi
va mdi de doa chul yéu d6i voi cac doanh nghiép vira va nho. Ddi véi cac
nganh va nhiing cong ty phai phu thudc rat nhiéu vao cac hop dong hodc trg
cap ctia chinh phu, nhitng du bao vé chinh tri c¢6 thé 1a phan quan trong nhat
clia viéc kiém tra cac yéu to bén ngoai. Sy thay do6i vé bang sang ché, luat
chéng doc quyén, thué suat va cac nhom gay stc ép ngoai hanh lang c6 thé
anh huong rat nhiéu dén cac doanh nghiép. Sy 1¢ thudc 1an nhau mdi lic mot
tang 1én trén pham vi toan qudc giita cac nén kinh té, doi hoi doanh nghiép
phai xem xét dén anh hudng co thé c6 cta cac bién sd chinh tri ddi véi viée
soan thao va thuc hién cac chién lugc canh tranh.

Céc tin hiéu bién dong cta chinh tri, chinh phu va lut phap:

- Céc thay d6i cua luat thué

- Céac quy dinh xuét nhap khau, thué xuét nhap khau dic biét.

- Luét bao vé moi trudng, luat chéng ddc quyén

- Mitic trg cap cta chinh phu
3.6.4 V& khia canh k§y thuat

Nhiing thay d6i va phat minh k¥ thuat mang lai nhiing thay doi to 16n
nhu k¥ thuat siéu dan, k¥ thuat dién toan, nguoi may, nhirng nha may khong
ngudi, truyén thong khong gian, nhitng mang luéi vé tinh, sgi quang,... Cac
anh hudng cia cong nghé cho thy nhiing cong nghé va méi de doa ma
ching ta phai dugc xem xét trong viéc soan thao chién luge. Sy tién bo ky
thuét c6 thé tac dong sau sic 1én nhitng san phém dich vy, thi truong, nha
cung cép, nha phan phéi, nguoi canh tranh, khach hang, qua trinh san XUAt,
thuc tién tiép thi va vi thé canh tranh cua to chuc.

Tién bod k¥ thuat co thé tao ra nhiing thi trudng maoi, két qua la su sinh
s6i cila nhitng san pham mdi mé va duoc céi tién thay d6i nhimng vi tri gia ca
canh tranh c6 quan hé trong mot nganh, khién cho nhitng san phém, dich vu
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hién co tré nén 16i thoi. Hién nay, khong c6 cong ty hay nganh cong nghiép
nao tu cach ly véi nhiing phat trién cong nghé dang xuat hién. Trong cong
nghé k¥ thuat cao, sy nhan dang va danh gia nhiing co hoi va mbi de doa
mang tinh cong nghé trong yéu c6 thé 1a phan quan trong nhat cta viéc kiém
soat cac yéu t bén ngoai trong hoat dong quan 1y chién lugc.

3.6.5 Cac yéu td vé thi truong

La cac thong tin ¢ lién quan dén canh tranh, thiét ké san pham, s

thich cua khach hang va céc khia canh khac cua khach hang.

3.7 XAC SUAT THONG KE

Muc tiéu

Trinh bay duoc khai niém vé xac suat thong ké, quy luat xac sut thong ke.
3.7.1 Khai niém vé xac suit:

Moi bién c6 ngau nhién trong thyc té giéng nhau & chd sau phép thir
chiing ciing co thé xay ra ciing c6 thé khong xay ra, song khac nhau & chd kha
niang khach quan xuét hién ciia mdi bién c6 lai khac nhau.

Vi du: mua mot vé sd x6 (phép thir)

Goi A 12 bién cd "triing giai", B 1a bién cb "trang giai dac biét".

R4 rang kha ning khach quan xuat hién bién c6 A 16n hon bién c6 B. Nhur
vay ta théy c6 kha nang dinh luong do ludong kha nang khach quan xudt hién mot
bién c6 nao do.

Vay Con sb dic trung cho kha nang xuat hién khach quan ctia mot bién cb
A nao do6 goi la xac x’uét cua bién cb ay.

3.7.2 Quy luat xac suat thong keé
a. Mot s6 cong thie gidi tich t6 hop:
- Quy tic cong:

Néu mot cong viéc chia lam k truong hop dé thuc hién, truong hop 1 ¢6 n,
cach dé thyc hién xong cong viéc, truong hop 2 ¢6 n, cach thuc hién xong cong
vige,...truong hop k ¢ ny cach thuc hién xong cong viée, cac cach khong trung
nhau thi ¢6 n; +n, + ...+ n cdch thyc hién xong cong viéc.

- Quy tic nhan:

Néu mot cong viéc dugc chia 1am k giai doan, giai doan 1 c6 n; cach thuc
hi¢n xong cong vi¢c. Giai doan 2 cd n, cach thyc hién xong cong vigc,..., giai
doan k ¢6 ny cach thuc hién xong cong vigce, thi cd ny.n,...n, cach thuc hién xong
cong viéc.

- Hoan vi:

Mot hoan vi tir n phﬁn tir 14 mot bo co thé ké thir tu gém n phﬁn tir khac
nhau da cho.

S6 hoan vi n phan tir ky hiéu 1a P, ;

Cong thtre tinh: P, =n!
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Vi du: ¢ 4 sinh vién va 4 cai ghé dugc sap xép theo mot hang ngang, sap xép
mdi sinh vién ngdi mot ghé, co bao nhiéu cach sap xép khic nhau.
Giai: ta thay kiéu sap xép 1a hoan vi clia 4 phan tir, s6 cach sap xép chd ngdi 1a:
P,=4!
b. Cdc dinh nghia xdc sudt:
- Pinh nghia 6 dién:
Ta goi cac truong hop dong kha ning 1a cac trudng hop ma kha niang xay
ra clia chiing 1a ngang bang nhau.
Ta goi mot truong hop 13 thuan lgi cho bién ¢d A, néu trudng hop nay xay
ra thi A xdy ra.
Gia st co tat ca n(Q) truong hop dong kha ning, trong sb do co n(A)
trudng hop thuan lgi cho bién cd A. Khi d6 ta c6 xac suat bién cb A la:
niA
H([ﬂ]]
Nhu vy, xac suat ctia bién ¢ 14 ty s6 vé kha ning bién cb d6 xuat hién.
Vi du: Gieo mdt lan con xuc sic can ddi va déng nhét, tim xac suét dé:
a. Mit trén cta nd ¢6 mot chAm
b. Mit trén ctia n6 ¢6 s6 chim la sd chin
Giai:
a. Dt B; 1 bién ¢b (mat trén xac sac Ci i chém), 1=1+6
Pit A 13 bién cd mat trén ctia con xuc sic ¢6 1 cham, kha nang suit hién cac mat
B, B,, B;, By, Bs, Bg 1a nhur nhau va n(Q) = 6 va s6 kha niang thuan loi cho A 14 1,
vay xéc suit bién c¢b A 1a; P(A) = 1/6.
b. Dt B 1a bién ¢ (mit trén ctia con xdc sic c6 s cham 13 s6 chin). D& théy:
B = (B, B,, B3) 1a 56 kha ning thudn loi cho B 14 3, vay P(B) = 3/6 = 1/2.
3.8 THAM QUAN, KHAO SAT THI TRUONG

P(A)=

Muc tiéu
Trinh bay dugc ¥ nghia cta viéc tham quan khao sat thi truong, 1ap ké hoach
khao sat thi truong.

3.8.1 Y nghia ciia viéc tham quan khio sat thj trueong

La dip dé doanh nghiép nang cao kién thirc vé quan 1y doanh nghiép,
tim hiéu cac mé hinh thanh cong dé ap dung vao quan 1y doanh nghiép cua
minh. Pong thoi day ciing 1a co hoi dé cac doanh nghiép tim kiém ddi tac
hop tac kinh doanh.
3.8.2 Lap ké hoach tham quan khao sat thj trueong

+ Xac dinh cac van dé can thiét c6 duge sau dot tham quan khao sat
thi truong:

- Cac kién thirc vé quan 1y doanh nghiép

- Cac mo hinh thanh cong
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- Cac miu ma, san pham hang héa dang thu hut thi hiéu cua khach
hang. Nhu cau vé céc loai hang hoa, san pham cia cac thi truong.

- Céc day chuyén cong nghé dé nang cao ning suat lao dong, giam gia
thanh san pham.

- Tim kiém do6i téc.

+ Xéc dinh céc thi truong can tham nhap

- Thi trudng trong nude

- Thi trudng ngoai nude

Luu y: khi 1én danh sach cac doanh nghiép, thi truong can tham quan
khao sat, can xem xét yéu to phu hop vé murc d6 kinh doanh, san pham,.. .

+ Lap danh sach nhiing ngudi1 tham gia tham quan khéo sat thi truong

Tu viéc xac dinh cac van dé can thiét c6 dugc sau dot tham quan, khao
sat thi truong, nhitng nguoi tham gia tham quan khéo sét thi truong phai gitr
cac vi tri phu hop véi cac van dé da xac dinh.

+ Két thuc dot tham quan, khdo sat thi truong can to chirc hop, thao
luan, danh gia két qua cua dot. Qua do, tinh toan dén cac phuong an 4p dung,
tinh kha thi va hiéu qua ap dung cac van dé thu thap duoc qua dot tham quan
khao sat thi truong vao doanh nghiép.

Cau hoi on tap chuwong 3
1. Néu nhitng khai niém co ban vé thi truong?
2. Phan tich quy luat cung cau hang hoa trén thi truong? thé nao 14 ty gia hoi
do4i? ty gia hoi doai anh huong gi dén san xuat ctia doanh nghiép? cho vi du
minh hoa?
3. Néu nhiing noi dung diéu tra thi truong hang hoa va thi truong lao dong?
4. Quang céo la gi? néu cac phuong phap quang cio?
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Chuong 4: LAP KE HOACH SAN XUAT VA
QUAN LY KE HOACH

M3 s6 ctia chuong 4: MH 16 - 04
Muc tiéu
- Phan tich dugc y nghia ctia ké hoach san xuat, cac dang ké hoach san xuét, cong
tdc quan ly doanh nghiép
- Hoach dinh ké hoach mang tinh chién lugc, tinh kha thi, tinh kinh té
- Tuén thu ding quy dinh, quy pham trong cong tac 1ap ké hoach san xuat.

N¢i dung
4.1 Y NGHIA CUA KE HOACH SAN XUAT
Muc tiéu

- Trinh bay duoc khai ni€ém ké hoach va y nghia cua ké hoach.
Ké hoach san xuat 1a gi?

Ké hoach san xuat 1a mot tap hop nhiing hoat dong dugc sép xép theo
lich trinh, co6 thoi han, nguén luc, 4n dinh nhitng muc ti€u cu thé va xac dinh
bién phap t6t nhat dé thuc hién muc tiéu cudi cing dé ra.

Y nghia ctia ké hoach san xuat:

Lap ké hoach san xudt 13 viéc xac dinh:

- San pham s& duoc san xuat nhu thé nao?

- Str dung nhing ngudn luc gi?

- Chi phi san xuét bao nhiéu?

4.2 CAC DANG KE HOACH CUA Xi NGHIEP SAN XUAT

Muc tiéu
Trinh bay duoc ndi dung cac ké hoach ctia xi nghiép san xuét
Noi dung

Ké hoach héa bao gdm mdt hé théng nhitng phuwong an san xuat — kinh
doanh mang lai hi€u qua cao duogc xay dung va thuc hién trong khoang thoi
gian nhat dinh. N6 1a cong cu cha yéu dé quan 1y cac hoat dong san xuat kinh
doanh, khai thac c¢é hiéu qua moi tiém ning san co cua Doanh nghiép, xi
nghiép trong ting thoi ky.

Cong tac ké hoach hoa bao gém hai mat xay dung céc du an ké hoach
va t chire chi dao thuc hién tot ké hoach ma Doanh nghié¢p, xi nghi¢p da chu
dong xac lap trong thoi ky nhat dinh.

a) Ké hoach dai han:

Pugc xac dinh trong thoi gian dai tir 10 dén 20 ndm hodc 1au hon. N6
mang tinh phuong hudng 1au dai, quyét dinh cho su phat trién tuong lai.
b) Ké hoach trung han
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Pugc 1ap ra dé thyc hién trong khoang thoi gian tir 3- 5 nam phu hop
v6i phuong hudng, duong 16i phat trién kinh té cua dai hoi Pang toan quéc
va ké hoach 5 nam cua nha nuéc.
¢) Ké hoach ngan han (ké hoach ndam)

Puoc lap ra dé thuc hién trong mot nam va dugc goi 1a ké hoach San
xuat - K¥ thuat -Tai vu. N6 bao gom nhiéu chi tiéu cy thé vé sd lugng timg
loai hang hoa san xuét — kinh doanh mot nam, sb lugng nhan luc, co s¢ vat
chat, nguyén liéu, chi phi, gia thanh,...Dé chu dong trong cong tic san xuat -
kinh doanh.

d) Ké hoach ngay (con goi la ké hoach tic nghiép).

Ké hoach nham qui dinh rd s6 lugng san pham san xuét ra trong moi
ngay va cac bién phap nham dam bao cho ké hoach d6 duoc thuc hién ding
thoi gian qui dinh.

Nhitng cin ctt chu yéu khi xay dung ké hoach:

Khi xay dung ké hoach Doanh nghi¢p can cur vao cac yéu tb sau:

- Phuwong huéng, chii trrong phat trién kinh té ctia Dang va Nha nudc.

- Cac chinh sach, nhimng dinh mirc va tiéu chuan ctia Nha nudc.

- Cac phuong an qui hoach ctia nganh hay dia phuong.

- Céc chi ti€u phap 1€nh hodc don dat hang ctia Nha nudc.

- Cac hop dong da ky két.

- Két qua nghién ctu thi truong.

- Nhitng dién bién ciia thi trudng va tinh hinh san xuat kinh doanh ciia
Doanh nghiép trong thoi gian qua.

- Kha ning vé tai chinh, nhan lyc, may va coéng nghé ciia Doanh

nghiép
- Pinh murc kinh té - k¥ thuét tién tién cta doanh nghiép (muc trung
binh)
4.3 CONG TAC QUAN LY KE HOACH
Muc tiéu
Trinh bay duoc ndi dung ctia cong tac ké hoach
Noi dung

La sy tong hop cac phuong an, cac bién phap co lién quan mat thiét
v6o1 nhau trong qud trinh san xuét theo ké hoach da dugc lap trudce nham
mang lai hiéu qua kinh té cao nht.

Cong tac quan 1y san xuat theo ké hoach gom c6 3 giai doan:

+ Giai doan 1:
- Xéc dinh phuong an san pham:
Pé lam tt cong viéc nay thi nguoi quan 1y san xuat phai xac dinh rd
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tén san pham, cac yéu ciu san pham, két cau san pham, hinh dang san pham,
tinh chat 1y hoa ctia san pham.

Vi du: Khi xac dinh phuong 4n mat hang dét can phai néu 1o kho vai, mat do
so1 ngang, chi sb soi, mau séic, kiém hoa,. ..

- Thiét ké san pham:

Muc tiéu:

Phai dam bao cho cac san phém san xudt ra dat dugc cac tinh chat st
dung can thiét nhu céac thong s6 vé cong suat, do bén cua san phém, kich
thudc va hinh dang bén ngodi cta san pham,...bao dam viéc tao ra cic san
pham nay vé ning suat va hiéu qua cao, gia thanh ha.

Yéu cau:

- Pam bao va nang cao chit luong san pham, md rong mit hang v4i dicu
kién pht hop v&i nhu cau va tdm 1y cia nguoi tiéu ding

- Pam bdo tinh cong nghé ciia san pham, hay dam bao sy phu hop giita cong
tac thiét ké va cong tac ché tao

- Bao dam chi phi san xuat hop 1y, gia thanh ha, ning suat cao

Nhiém vu:

- Lap cac phac thao k¥ thuat voi yéu cau tim ra cach giai quyét hop 1y sao
cho dép ung cac doi hoi ctia san pham. Phéac thao k¥ thuat duoc tao 1ap nhiéu
phuong 4n dé sau d6 chon ra phuong 4n tot nhat.

- Lap tai liéu thiét ké géc nham dua ra nhitng khang dinh thich hop vé mat
thiét ké.

- Ché thtr san pham mau dé tiép tuc phat hién va khac phuc céc sai sot & khau
tap 1ap phéc thao k¥ thuat va tai lidu thiét ké goc.

- San pham ché thir hang loat nhé duoc tién hanh sau khi danh gia két qua
thir san pham mau. Két qua cta san xuat thir dugc sir dung dé hoan thanh tai
ligu géc.

- San xuat bao hanh nham kiém tra laj lan cudi cung ciia cong viéc thiét ké
san pham

+ Giai doan 2:

- Cong tac quan 1y ké hoach san xuat phai coi trong viéc chudn bi vé cong
nghé san xuat

- Chuan bi vé cong nghé san xuit c6 nghia 13 xac dinh phan k¥ thuét cia toan
bd qua trinh ché tao san pham

Muc tiéu:

- Chuan bj vé cong nghé san xuat 1a dua ra dugc mot cong nghé phu hop véi
su doi hoi cua tién bd khoa hoc ky thuat, dap ung duoc yéu ciu vé chét
lugng san pham va dat hiéu qua cao
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Nhiém vu:

Thiét ké quy trinh cong nghé méi hoac cai tién lai quy trinh cong nghé
dang 4p dung. Pay la nhiém vu trung tim cua cong tic chuan bi vé cong
nghé san xuat. Vi vy, khi thiét ké quy trinh cong nghé phai nang cao trinh
d6 co khi hoa va tu dong hoa qua trinh san xuat; Ap dung phuong phap cong
nghé tién tién nham ting ning suat lao dong va tiét kiém nguyén vat liu; lya
chon nhiing trang thiét bi thich hop c6 niang suét cao; nang cao chat luong
san pham va hiéu qua
Thiét ké va ché tao cac trang bi cong ngh¢ va dung cu ho tro.

+ Giai doan 3:

Cong tac quan ly ké hoach san xuét & giai doan nay can dic biét chu v
lam tét cong tac chuan bi cac yéu td nhu lao dong, may moc, thiét bi, nguyén
vat liéu va dam bao sy can ddi gitra cac yéu to nay.

4.4 QUY TRINH QUY PHAM KY THUAT
Muc tiéu

- Trinh bay dugc ndi dung quy trinh, quy pham k¥ thuat
Noi dung

Quy trinh va quy pham k¥ thudt dugc hinh thanh boé1 cac van ban ky
thuat c6 tinh chap phap 1y budc cac cap, cac nganh va moi nguoi cé lién quan
phai tu tudn theo mot cach nghiém chinh
a. Quy trinh ky thuat

La nhiing quy trinh ctia Bo, Tong cuc hodc doanh nghiép nham cu thé
hoa cac quy pham k¥ thuat, xac dinh rd rang va cu thé trinh tu vé mat ky
thuat ctia qua trinh khai thac va ché bién san pham.

b. Quy pham ky thudt

La nhitng quy dinh cta Nha nudc, B9, Tong cuc vé cac nguyén tic
mau muc va diéu kién ky thuat phai ton trong khi tién hanh khao sat, thim
do, thiét ké, thi cong, thi nghiém, van hanh, bao dudng va stra chita thiét bi,
may moc.

c. Tiéu chudn héa
+ Khai niém tiéu chuan héa

La nhimg quy dinh dé ap dung théng nhat trong pham vi mét doanh
nghi¢p, mot nganh, mét dia phuong, mot nudce va tham chi cho ca cac nudc
vé nhiing thong s6 k¥ thuat, cac tiéu chuan dic trung c6 chat luong san pham
va cac mat co lién quan nhu phuong phép thir, ghi nhan hiéu, bao goi, bao

quan hang hoa,...
+ Céc loai tiéu chuan héa
Pugc gidi thiéu tom tac trong bang sau day:
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Cac loai tiéu L. . : A
chuin Quoc gia Nganh Dia phuong Doanh nghiép
Ky hi¢u TCVN TCN TCT TCXN
Cap quy o, N 2 Tinh, Thanh CAp trén va
: h B . .
dinh Nha nudc 0, tong cye pho doanh nghiép
Ph I . : :
u’nga?ujllg Toan quodc Nganh bia phuong Doanh nghiép

Cap dué6i phai chip hanh nghiém chinh cic tiéu chuan cip trén quy
dinh. Pugc quyén ra nhing tiéu chuan nhung khong duoc trai véi nhitng quy
dinh cua cip trén.

+ Tac dung cua tiéu chudn héa ddi v6i doanh nghiép

Ca vé mat Iy luan va thuc tién, ngudi ta thdy rang tiéu chuan hoa cé

nhiing tac dung rat thiét thuc d6i v6i vac doanh nghiép, cu thé 1a:

- Bao dam tinh ky cuong, ky kuét trong san xuat kinh doanh

- Bao d¢am va chi ra hudng dé nang cao chat luong san pham

- Thyc hién va vach ra huéng phan dau tiét kiém nguyén liéu va phu ting

- Béo d¢am cho doanh nghiép san xuat theo huéng chuyén mén héa véi hicu
qua cao nhat.

- Tao co s& thuan loi dé so sanh, danh gia chat lugng san phim ctia minh va
phén d4u dua san xuit cta doanh nghiép, dat trinh do tiéu chuin hoa & cép
cao hon.

4.5 MAY MOC THIET BI TRONG SAN XUAT

Muc tiéu

- Trinh bay duoc y nghia cua viée sira chita may moc thiét bi

- Trinh bay duoc ché do va ndi dung cong tc sira chita

Noi dung

bé qua trinh san xuat dugc thuin loi theo ké hoach, viéc kiém tra, sta
chira, bd sung may moc thiét bi 12 mot khau rat quan trong
a. Y nghia cia viéc sira chita mday méc thiét bi
- May moc, thiét bi chiém vi tri co ban trong tong ning lyc san xuit cia
doanh nghiép, anh hudng 16n dén ning suét lao dong, dén chat luong san
phém, qua trinh san xuét can doi, nhip nhang va lién tuc.

- Xét vé mit von, gid tri miy moc, thiét bi chiém ti trong 16n trong tong sb
vbn ctia doanh nghiép. Bao dudng, stra chita va sir dung hop 1y may moc,
thiét bi lam giam duoc thiét bi hao mon vo hinh 14 doanh nghiép da st dung
c¢6 hiéu qua phan vén 16n cta minh.

- Céc loai may moc thiét bi nhat 1a nhing loai hién dai, tuy dong hoa cao, mot
bd phan chi tiét hong s& lam cho toan bo day chuyén ngimg hoat dong.
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b. Ché d@j sira chita du phong theo ké hoach
Khai niém:

Ché d6 stra chita du phong theo ké hoach 1a tong hop céac bién phap to
chtrc, k¥ thuat phuc vu bao dudng, kiém tra va stra chira. Nhiing bién phap
d6 dugc tién hanh theo ké hoach nham giam hao mon, ngin ngira sy c6, dam
bao hoat dong binh thuong cia may moc thiét bi.
bic diém:

- Ché d¢ sira chita dy phong theo ké hoach 1a 1ay stra chita du phong lam
chinh, tic 1a khong doi may mdéc hdng madi stra chita ma stra chita trude khi
may moc hong.

- Ché d9 stra chira du phong theo ké hoach 1a cong viéc stra chira dugc tién
hanh theo ké hoach va xéc dinh trudc noi dung cong tac sira chita trudc khi
sua.

Noi dung:

- Bao dudng may moc thiét bi: Bao gom viéc tra va thay dau md, giir gin
may moc sach s&, tranh am, ndi quy bao quan, van hanh may. Trong qua
trinh str dung phai thuong xuyén theo ddi su ¢6. Nhiém vu bao dudng trudc
hét 12 do ban than cong nhan dmg may thyc hién.

- Bao dudng dinh ky: dugc chia lam 3 dang stra chira nho, vira va stra chira
16mn.

+ Sira chita nho: dic diém cua loai stra chita nay 1a khong phai thao roi may
ra khoi bé va trong qua trinh stra chira chi thay thay thé hodc sira chita mot s6
chi tiét, bd phan khong co ban.

+ Stra chita vira: dic diém cta n6 1a khong thao roi may ra khoi bé, nhung
khéi lugng sira chita 16n hon, sd lugng chi tiét va b phan phai thay doi 16m
hon stra chita nho.

+ Sira chita 16n: Pac diém cia loai ndy 13 phai thao roi may ra khoi bé, khoi
lugng stra chira 16n, phai stra va thay thé nhiéu bo phan, chi tiét co ban nhat
cua may.

c. Céc hinh thirc t6 chikc ¢ng tac sira chita

+ Stra chira phan tan

La ty cac phan xudng to chic sira chita lay
Uu diém: Két hop duoc stra chita voi san xuat va sira chira kip thoi
Nhuge diém: C6 nhiéu truong hop khong tan dung hét kha ning cia cong
nhan stra chita, nguoc lai c6 nhiéu trudng hop khong bao dam hét khdi luong
sira chita, kéo dai thoi gian ngimg may dé stra chira.

+ Stra chita tap trung:
O hinh thirc nay, moi vi¢c stra chira 1a do mot bd phan ctia doanh
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nghi¢p dam nhan.

Uu diém: Tan dung dugc kha nang cua cong nhan, nang cao trinh do chuyén
mon hoéa stra chira, dam bao stra chira dit diém trong mot thoi gian ngan.
Nhuge diém: Khong két hop duoc san xuat va sira chia.

+ Sira chita hon hop:

Pay 1a stra chita tan dung duoc wu diém, dong thoi ciing khic phuc
duogc nhuge diém cua hai hinh thuc sira chita trén. Nguoi ta phan ra stra chira
vura va 1én do bd phan cua doanh nghi¢p dam nhan, con stra chita nho bao
dudng va kiém tra dinh ky do timg phan xudng san xuét ty lam.

d - Nhimg bién phap chu yéu nham ting cudng va cai tién cong tic bao
dudng, stra chita may moc thiét bi

- Tang cudng cdng tac chuan bi trudc khi sira chita: chuan bi vé thiét ké, vé
cong nghé va chuan bj vé may moc, thiét bi.

- Thuc hién phuong phép stra chita nhanh: c6 ging bé tri thoi gian stra chita
nham ngoai thoi gian san xuat , 4p dung stra chita phuwong phap thay thé ca
b0 phan, cd cum may cii can stra chita béng ca b phan, cum may maoi.

- Ap dung phuong phap sira chita xen ké&: trong ciing mot luc trén toan day
chuyén san xuat cac dang sira chita déu dugc tién hanh. Theo cach nay, thoi
gian dimg mdy cta ca day chuyén s& giam xudng.

- Tang cudng trach nhiém cua cic b phan co lién quan dén cong tac sta
chita may moc thiét bi.

- Pinh muc stra chita hop 1y, chinh xé4c, ap dung ché do thuong, phat d6i véi
nhiing bg phan, c4 nhan lam tdt cong tac stra chita hoac nguoc lai.

4.6 Trach nhiém ciia nguoi lao dong doi véi viée thue hién cac quy trinh quy
pham va chim séc bao dudng may méc, thiét bi

Muc tiéu

- Trinh bay dugc trach nhiém ctia nguoi lao dong dbi véi viée thuc hién cac quy
trinh quy pham va cham soc bao dudng may moc, thiét bi

No6i dung

- Thyc hién dung quy trinh quy pham vé cham soc bao dudng may mac, thiét bi.

- Pam bao cho may moc, thiét bi ludn 1am viée duge tot

- Bam bao cho thiét bi luon lam viée & trang thai t6t, on dinh, tin cay va an toan

- T6 chtrc nghiém ngit cac qui trinh, cac ndi qui van hanh, bao quan va tu sira
dung dinh ky.

- Thuong xuyén kiém tra chit ché tinh trang cua thiét bi. Pic biét cha ¥ cac
thiét bi c6 lién quan nhiéu dén cong tac an toan.

- Cong tac stra chita phai diing ché d6, dap tmg nhanh, chi phi thap



43

Cau héi chuwong 4
1.Trinh bay noi dung cac dang ké hoach san xuat?
2. Trinh bay noi dung céc giai doan ciia cong tac quan 1y ké hoach?
3. Néu cac loai tiéu chuan hoa? tac dung cuia tiéu chuén hoa doanh nghi¢p?
4. Néu y nghia ctia viéc stra chita may moéc thiét bj? néu cac ché do stra chita
du phong theo ké hoach?
5. Trinh bay céc hinh thtic t6 chiic cong tac sira chita? Néu nhimng bién phap
cht yéu nham ting cudng va cai tién cong tac bao dudng, stra chira may moc
thiet bi?
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Chuong 5: CACH THUC DANH GIA VA PHUONG PHAP
QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAN

M3 s6 ctia chuong 5: MH 16 - 05
Muc tiéu
- Trinh bay duoc ddy du cac loai thoi gian lao dong, cac bién phap chong lang phi
thoi gian lao dong
- Phan tich dugc phuong phap tinh dinh mirc lao dong va tinh cong lao dong de
ap dung vao san xudt nhdm ning cao chét luong san pham, giam gia thanh
- Tuén thu dang quy dinh, quy pham trong cong tac quan Iy chat lugng san pham.
N6i dung:
5.1 THOI GIAN LAO PONG
Muc tiéu
- Trinh bay duoc ddy du cac loai thoi gian lao dong, cac bién phap chong lang phi
thot gian lao dong
Khdi niem thoi gian lao dong:

La khoan thoi gian do phép luat quy dinh, trong d6 nguoi lao dong
phai c6 mat tai dia diém san xuét, cong tac va thuc hién nhitng nhiém vu
dugc giao phut hop véi ndi quy, diéu 1é doanh nghiép va hop dong lao dong.

St dung hop 1y thoi gian lao dong va tiét kiém strc lao dong trong
doanh nghiép:

Trong bat ky mot doanh nghiép nao, viéc str dung hop 1y va tiét kiém
sttc lao dong diéu 1a bién phap quan trong dé ning cao hiéu qua hoat dong
san xuét kinh doanh. Trong thuc té, viéce str dung hop 1y va tiét kiém stre lao
dong bao gom: sir dung sé luong lao dong, sir dung thoi gian lao dong, sir
dung chat luong lao dong, str dung cuong do lao dong.

+ Str dung sb luong lao dong:

Déi véi viee st dung lao dong, chung ta cin xem xét hai pham tru:
thira tuyét d6i va thira twong ddi lao dong trong doanh nghiép.

- Thira tuyét d6i: 1a s6 nguoi dang thudc danh sach quan 1y cua doanh
nghiép nhung khong bd tri duoc viéc lam.

- Thira twong dbi: 13 nhitng ngudi lao dong dugc can ddi trén day
chuyén san xuét doanh nghiép nhung khéng du khdi luong cong viée dé lam
ca ngdy hodc ca ca, ngimg viéc do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu thiéu
nguyén liéu, may hong, khong c6 nhiém vu,...

Pé giai quyét tinh tranh du thira lao dong, nhiéu doanh nghiép da va
dang 4p dung cac bién phap chi yéu c6 két qua rd rét nhu sau:

Phén laoi lao dong, trén co sé d6 sap xép lai luc luong lao dong dua
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nhimng nguoi khong du tiéu chuan ra ngoai diy chuyén san xuat.

Mo rong hoat dong dich vu san xuét va doi séng dé giai quyét Viéc
lam cho nguo1 doi ra.

Giai quyét cho nghi huu, mat strc, cho nghi thoi viéc dugc hudng tro
cap theo ché do nha nudc quy dinh.

Cho di dao tao lai, boi dudng trinh d6 chuyén moén ddi véi nhiing
nguoi co strc khoe, con it tudi va co trién vong trong nghé nghiép.

+ Stur dung thoi gian lao dong

Nguyén vong cua nhitng nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p 1a
duoc lam viéc, tan dung hét thoi gian lam viéc va co6 thu nhép cao.

Chi tiéu danh gia st dung thoi gian lao dong la:

S6 ngay lam viéc theo ché d6 binh quan nim va sd gio lam viéc theo
ché @6 binh quan mot ngay (mot ca)

Sd ngay lam vi¢c theo ché do duoc xac dinh theo cong thuc sau :

ch:Nl—(L+T+CN+F)

Trong do6 :

Ned : s6 ngay 1am viéc theo ché d6 nam

N;: s ngay lam viéc theo lich mot nam ( 365 ngay)

L: sb ngay nghi 1& mot nam

T: s6 ngay nghi tét nguyén dan

CN: sb ngay nghi hang tuan trong mot nam

F: s6 ngay nghi phép hang nam

S6 gio 1am viéc theo ché d6 : theo quy dinh chung hién nay 1a 8 gié

Tan dung thoi gian va sit dung hop ly thoi gian lao dong 1a mot bd
phan quan trong trong quan ly lao dong & doanh nghiép la ky ludt va nghia
vu cuia mdi ngudi lao dong

+ Str dung chat luong lao dong.

Str dung chét luong lao dong duoc hiéu 1a sir dung dung nganh, nghé,
bac tho, chuyén mon, sé trudng va ki nang k§ xao. Chat luong lao dong
duoc thé hién & bé“mg cép, trinh do bac tho.

Chat luong lao dong khong chi biéu hién & trinh do hiéu biét ma diéu
quan trong l1a kha nang thuc hanh ky nang, ky xdo ctia nguoi lao dong

Dé sir dung tot chat lugng lao dong, chung ta can nghién ctru va ap
dung dung dan cac hinh thirc phan cong lao dong trong doanh nghiép.

- Phan cong theo nghé (theo tinh chat cong nghé)

- Phan cong theo tinh chat phirc tap cong viéc

- Phan cong theo cong viéc chinh va cong viéc phu

+ St dung cuong do lao dong
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Cuong do lao dong 1a muc do khan truong khi lam vi¢e, 1a sy hao phi
tri oc, stc co bép, than kinh trong mot don vi thoi gian. Chi ti€u quan trong
nhat dé danh gid cuong do lao dong 1a hoan thanh dinh murc kinh té - k§
thuat tién tién, hién thuc hodc hoan thanh nhiém vu dugc giao.

5.2 CONG TAC PINH MUC LAO PONG

Muc tiéu

- Phan tich dugc phuong phap tinh dinh mirc lao dong va tinh cong lao dong dé
ap dung vao san xudt nhdm ning cao chét luong san pham, giam gia thanh

Khai niém

Dinh mirc lao dong 1 luong lao dong hao phi 16n nhat khong duogc
vuot qua dé hoan thanh mot don vi san phérn hodc mot chi tiét san phém
hodc mot budc cong viée theo tidu chuan, chat luong quy dinh trong diéu
kién to chirc, k¥ thuat, tdm, sinh 1y, kinh té x& hoi nhat dinh.

Tac dung cua dinh muec lao dong

Dinh muc lao déng co vai trd quan trong trong viée t6 chirc lao dong
cua doanh nghi¢p, nén n6 cdé mot sb tac dung cu thé nhu sau:

- La co so dé xac dinh rd trach nhiém va danh gia két qua lao dong cua
moi nguoi.

- La co s& dé phan cong, bd tri lao dong va to chire san xuét

- La co sd dé xay dung ké hoach

- La co s& dé tra luong theo san pham

- La co s& dé quan triét nguyén tac tiét kiém

- La co s& cho viéce tinh todn céc chi phi va gia thanh

- La co s& cho cong tac hoach toan doanh nghi¢p trong cac doanh
nghiép, xi nghiép va trong nd1 bd doanh nghi€p, xi nghiép.

Dé phat huy cac tac dung trén, trong qua trinh xdy dyng va thyc hién
dinh mirc phai ¢am bao cac yéu cau sau:

- Mitc phai dam bao tinh tién tién va hién thyc

- Mtic xay dung xong phai nhanh chong dua vao san xuat

- Phai t6 chirc theo ddi tinh hinh thuc hién mirc va thuong xuyén cung
¢4 hoan thién muc.

Phan loai thoi gian hao phi
Thoi gian hao phi dugc chia lam 2 loai: thot gian c6 ich va thoi gian lang phi
+ Tho1t gian c6 ich dugc chia lam 4 loai

- Thoi gian chuan bi va két thic (Tck)

- Thoi gian gia cong (Tgc): bao gdm thoi gian gia cong chinh (Tc) va
thot gian gia cong phu (Tp)

- Thoi gian phuc vu (Tpv): bao gdm thoi gian phuc vu c6 tinh chét to
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chirc (Tpvtc) va thoi gian phuc vu c6 tinh chat k¥ thuat (T,)

- Thoi gian nghi va nhu cau con ngudi (T,)

+ Tho1 gian lang phi dugc chia [am 4 loai

- Thoi gian cong tac khong san xuat (Tig)

- Thoi gian lang phi do t6 chirc (Tyy)

- Thoi gian lang phi do cong nhan (Tlpcn)

- Thoi gian lang phi do k¥ thuat (Tlpkt)

Néu ky hiéu thoi gian 1am viéc trong ca 1 T thi ta co:

T:Tck+Tpv+Tn+Tlp

Hoac :

T= T+ Te + Toute + Tpue + Tat Tisx + Tipee T Tipen + Tipke
Vai tro ciia co cdu lao déng toi wu

Mudn san xuat ra ctia cai vat chat can phai co 3 yéu t6: lao dong, tu
lidu lao dong va d6i twong lao dong. Trong do6, lao dong 1a yéu to quan trong
nhat.

Tuy nhién, muén cho moi hoat dong san xuét dat hiéu qua cao, can
phai hinh thanh mét co cdu lao dong tdi wu trong cac doanh nghiép.

Co céu lao dong duoc coi 1a t6i wu khi luc luong lao dong dam bao sb
luong, chét luong, nganh nghé, gidi tinh va lia tudi, dong thdi dugc phan
dinh rd rang chic ning, nhiém vu, quyén han, méi quan hé cong tac giita cac
bd phan va cac c4 nhan véi nhau, bdo ddm moi nguoi déu c6 viéc lam, moi
khau, moi bo phan déu c6 ngudi phu trach va su an khdp, dong bo trong ting
don vi va trén pham vi toan doanh nghiép.

Nhu vy, co cau lao dong tbi uu 14 co so dé dam bao cho qué trinh san
xuat duoc tién hanh can ddi, nhip nhang va lién tuc; 1a co so dé dam bao
nang cao hiéu qua cia qua trinh san xuat va doanh nghiép.

Ngoai ra, co cau lao dong tbi uu 13 co so cho viéc phan cong, bb tri lao
dong; 1a co s& cho cong tac dao tao va quy hoach can bg; 1a co s& dé khai
thac triét dé cac ngudn kha nang tiém tang trong cac doanh nghiép.

Dé duy tri va dam bao co cau lao dong t6i wu trong khau tuyén dung
va str dung lao dong can quan tan t6i cac van dé sau:

+Poi v6i khau tuyén dung

- S6 lugng va chat luong lao dong can tuyén dung phai xuat phat tir
yéu cau ciia cong viéc doi hoi

- Viéc tuyén dung phai co tiéu chuan cuy thé, rd rang va dugc thong bao
trén cac phuong tién thong tin dai ching

- Nhitng nguoi dugce tuyén chon déu 1am viéc theo ché do hop déng,
thoi gian hop dong phu thudc vao cong viéc doi hoi, trong thoi han hop
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dong bén nao vi pham déu phai boi thuong.

+ Pdi véi viée sir dung lao dong

- Phéan cong va b tri phai dap tmg 3 yéu cau: nang luc, sd truong, va
nguyén vong ciia moi ngudi

- Bam bao du viéc 1am cho nguoi lao dong

- Céac cong viéc giao cho nguoi lao dong phai cod co s& khoa hoc: co
dinh mirc, diéu kién va kha ning hoan thanh, ddm bao yéu cau hoan thanh
nhiém vu dugc giao

- Moi cong viéc giao cho cong nhan déu phai quy dinh rd ché do trach
nhiém

- Viéc st dung phai di doi voi viée dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, dap ing yéu cau méi ciia co ché thi truong.

5.3 TO CHUC THU LAO LAO PONG

Muc tiéu

- Trinh bay duoc khai niém vé tién lwong, vai trd don bay, chiic ning va cac hinh
thirc tién luong trong doanh nghiép.

Khdi niém tién lwong:

Tién luong cua nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong
lao dong va dugc tra theo ning suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong
viéc. Mirc luong ngudi lao dong khong duoc thip hon muc lwong tdi thiéu
do Nha nudc quy dinh.

Tién luong mot pham tru kinh té thuodc linh vuc quan hé san xuét, do
d6 tién luong hop 1y sé& tao dong luc manh mé dé thuc day san xuat phat trién
va nguoc lai n6 s€ kiém h3m san xut.

Quan diém co bdn vé tién lirong

Theo quan diém cta Pang va Nha nudc ta, tién luong phai dugc tra
theo diing gia tri strc lao dong, diéu d6 c6 nghia la:

- Tién luong phai duoc tra theo diing cip bac cong viée

- Tién lwong cao hay thap phu thudc vao két qua san xuat kinh doanh
cua don vi

- Phai gan tién luong thyc té véi tién luong danh nghia

- Doanh nghiép phai tra luong dGng thoi han quy dinh dé 6 dinh doi
song cho ngudi lao dong

- Doanh nghiép phai dam bao du viéc lam dé 6n dinh va tién tdi tang
murc thu cho nguodi lao dong

- Trong cuing mot don vi phai dam bao tra luong cong bang hop 1y.

Vai tro don bay kinh té cua tién lwong
Muén cho cac mit quan ly di vao né nép va dat hi€u qua cao, mdt van
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dé quan trong 1a phai c6 mot ché do tién luong hop 1y cho lao dong.

Xét vé mit kinh té: tién luong dong vai trd quyét dinh trong 6n dinh
va phat trién kinh té gia dinh. Nguoi lao dong dung tién lwong dé trang trai
cac chi phi trong gia dinh, phan con lai dé tich luy tao diéu kién cho nguoi
lao dong yén tam, phén khéi lam viéc, @6 chinh 1a dong lyc thic déy san xuat
phat trién. Nguoc lai, s& lam cho mirc song ctia ho giam sit, gap kho khin vé
kinh té, khong tao ra dong luc dé thuc déy san xuat phat trién.

Xét vé mat chinh tri - x4 hoi : Tién lwong khong chi anh huéng dén
tdm tu tinh cam ciia ngudi lao dong dbi véi doanh nghiép ma con dbi véi xa
hoi. Néu tién luong cao s& anh huong tich cuc. Nguoc lai, ho s& khong tha
thiét véi doanh nghi¢p, chdn nan cong vi¢c, oan trach xa hoi, tham chi mat
long tin vao xa hdi, vao tuong lai.

Cdc chirc nang ciia tién lwong

Nhu trén phan tich, ta thay tién luong gitt vai trd quan trong trong
cong tac quan 1y, trong doi song va ca vé mit chinh tri xd hoi. Dé giit viing
vai tro quan trong trén, tién lwong phai thé hién duoc 4 chirc ning sau:

- Tién luong phai dam bao du chi phi dé tai san xuét strc lao dong.

- Pam bao vai tro kich thich cua tién luong, vi sy thuc ép cua tién
lwong, ngudi lao dong phai co trach nhiém cao ddi voi cong viée, tién luong
phai tao duoc niém say mé nghé nghiép

- Bao dam vai trd diéu phéi lao dong cua tién luong, vai tién luong thoa
dang nguoi lao dong tu nhan moi cong viéc dugc giao, du ¢ dau, lam gi?

- Vai tro quan 1y cia tién luong: doanh nghiép sir dung cong cu tién
luong khong chi voi muc dich tao diéu kién vat chat cho ngudi lao dong ma
con voi muc dich khac 1a thong qua tién lwong ma kiém tra, theo ddi, gidm
sat ngudi lao dong lam viéc theo ¥ d6 cta minh, dam bao tién lwong chi ra
phai dem lai két qua va hiéu qua o rét.

Cdc hinh thirc tién luong trong doanh nghiép
+ Hinh thirc tién lvong theo thoi gian

La s tién lwong tra cho nguoi lao dong cin ctr vao thoi gian lam viée.
Tién luong theo thoi gian duoc chia 1am 2 loai chinh 14 tién luong theo thoi
gian gian don va tién luong theo thoi gian cé thudng.

- Tién luong theo thoi gian gian don 1a tién lwong tra cho ngudi lao
dong chi can c vao bac luong va thoi gian thuc té lam viéc, khong xét dén
thai do lao dong va két qua cong viéc

- Tién luong theo thoi gian c6 thuong 1 ngoai tién luong gian don con
nhan mot khoan tién thudng do ké qua ting ning suat lao dong, nang cao
chét lugng san lham, tiét kiém nguyén vat liéu hoac hoan thanh xudt sic
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nhiém vu dugc giao.
+ Hinh thirc tién lwong theo san pham:

La hinh thirc tién lwong ma s6 tién nguoi lao dong nhan duoc can ctr
vao don gia tién luong, s6 lwong san pham hoan thanh. Trong thyc té c6 5
hinh thirc tra lwvong theo san pham:

- Tién lwong san pham ca nhan tryc tiép khong han ché

- Tién luong theo san pham tap thé

- Tién luong theo san pham gian tiép

- Tién luong theo san pham luy tién

- Tién luong khoan
+ Tién thudng:
Khai niém:

Tién thudng la khoan b sung cho tién lwong nham quan triét hon nita
nguyén tac phan phbi theo lao dong, tra dung gia tri stc lao dong di hao phi

Doanh nghiép c6 thé 4p dung nhiéu hinh thic thuong khac nhau nhu
thuong sang kién, tiét kiém, chat lugng, an toan, ting nang suat lao
dong...Can cu vao thanh tich va gid tri lam lg1, gidm dbe quyét dinh ti I va
muc thudng.
Cdc hinh thirc thuong
- Thudng theo mot chi tiéu

Thuong nang cao chat luong san pham: thuéng cho nhitng cong nhan
dat nhiéu san pham c6 chat luong cao hodc lam giam ty 1& phé pham cho phép
- Thudng tiét kiém vat tu: can cir dé quy dinh chi tiéu thuong 1a dinh murc tiéu
hao nguyén vat li€u chinh, vat liéu phy, nang lugng cho mdt don vi san phém.
- Thudng theo 2 chi tiéu: ting so lugng di doi véi ting chat luong.
Muc dich 1a khuyén khich cong nhan khong chi ting s6 lugng ma can ting ca
chét luong.
- Thudng theo 3 chi tiéu: s6 lwong, chat luong va ngay cong

Nguyén tic thuong 1a khuyén khich ting ca sd luong, chét luong va
ngay cong, nguoc lai khong hoan thanh thi s& phat vat chat. Piéu kién
thudng 1a néu 1 trong 3 chi tiéu bi diém khong thi khong dugc thudng
- Thudng theo 4 chi tiéu: s6 luong, chat luong, ngay cong va tiét kiém
Vé s6 lugng, chét lugng chia lam 3 loai ABC. Loai A hoan thanh dinh muc
100%, loai B hoan thanh dinh mirc ttr 90-99%, loai C hoan thanh dinh murc
tr 80 — 89 %.

Vé ngay cong ciing chia 1am 3 loai ABC. Loai A lam viéc 24
ngay/thang, loai B lam viéc 18-23 ngay/thang, loai C lam viéc 18 ngay/ thang.

Vé tiét kiém cling chia lam 3 loai ABC . Sau khi xac dinh loai cua
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tung nguoi, phai quy cac loai do ra 3 diém. Loai A duoc 5 diém, loai B duoc
4 diém, loai C dugc 3 diém

Diéu kién thuéng 1a cong nhan nao vi pham 1 trong 4 chi tiéu s& bi
loai C va khong dugc thuéng. Tién thudng cu thé cua timg ngudi khong cin
clr vao loai AB ma cin ctr vao tong so diém dé xép nhom thuéng. Nhom 1
dugc 20 diém, nhom 2 tir 17-19 diém, nhém 3 duéi 17 diem.

Tién thuéng duge tinh cho 1 diém sau d6 nhan véi tong so diém.

+ Piéu kién va mirc thudng

- Piéu kién thuong 1a nhing quy dinh t6i thiéu ma cong nhan phai dat duoc
tr¢ 1€én mo1 dugce thudng, khong dat duge muc do s€ khong dugc thudng.

- Muc thuéng: Tuy dbi twong ma c6 muc thuong khac nhau. Khi xay dung
mirc thudng can chu y:

Can cr vao tinh chét phirc tap va tam quan trong cta cong viéc, diéu
kién lao dong & tung bo phan, ting nguoi.

Bio dam moi quan hé giita cong nhan lam luong san pham véi luong
thoi gian, gilta cong nhan chinh va cong nhan phy, giita lao dong truc tiép va
gian tiép

Bao dam vai tro dong vién vat chat cua tién thuong, dic biét trong
diéu kién hién nay.

Cau héi on tap
1. Trinh bay ndi dung str dung thoi gian, chat lugng va cuong do lao dong?
2. Trinh bay khai ni¢m dinh murc lao dong? tac dung cua dinh murc lao dong?
3. Néu khai niém, chirc nang, vai tro tién lwong? Céc hinh thic tién luong trong
doanh nghiép?
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Chuong 6: MO RONG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

M3 sb cta chuong 6: MH 16 - 06
Muc tiéu:
- Panh gi4 day du cac hoat dong ctia doanh nghiép
- Khao sat, tham quan cdc mo hinh doanh nghiép dién hinh
- Naflm bét thi truong: Vat lidu, vat tu, cung cau, nhan luc lién quan, dia ban dé c6
chién lugc mo rong doanh nghiép
- Tuan thu dung quy dinh, quy pham trong luat doanh nghiép.
N¢i dung:
6.1 Y NGHIA CUA VIEC MO RONG VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
Muc tiéu
- Trinh bay duoc ¥ nghia ctia viéc mo rong va phat trién doanh nghiép
Y nghia
- Chimg to dugc wu thé ciia doanh nghiép trén thi truong
- Trinh d6 quan ly ctia doanh nghiép dat dén mot trinh do nhat dinh
- Giai quyét viéc lam cho nhiéu lao dong.
- Tao diéu kién dap ung nhu cau ctia con nguoi.
Céac nguyén tic can tun thii trude khi mo rong va phat trién doanh nghiép.
- Trudc khi tinh dén viéc phat trién doanh nghi¢p cia minh, viéc dau tién 1a
ban phai c6 mot mdt co s¢ nén tang viing chic dé tir d6 phat trién. Ban phai
tim ra nhiing diém yéu trong hoat dong ciia doanh nghiép ké ca nhiing cai
dang c¢ loi.
- Viéc mo rong va phat trién ctia donh nghiép sé thu duoc két qua néu ban rut
ra dugc nhiing bai hoc kinh nghiém tr hoat dong trong théi gian qua cua
doanh nghiép.
- Khi cac ké hoach mé rong va phat trién doanh nghi¢p da dugc thyc hién ,
ban phai dya vao nhitng nha quan 1y ma ban da uy thac trach nhiém cho ho.
Khi d6 s& khong co ai dé ltra dbi duoc ban vé cach quan 1y. Tir d6 ban xay
dung cho minh nhiing kinh nghiém.
- Can nho rﬁng sau khi doanh nghi¢p da dugc mé rong thi ban phai kiém tra va
ap dung nhitng hé thong da va dang duoc sir dung trong nganh nghé cua ban.
- Hay tach biét viéc kinh doanh ctia ban v61 nhiing tai san cé nhan cang xa
cang tt. Pung nhap nhang giita tai san ca nhan va tai san doanh nghiép.
Nhiing diéu nén va khong nén khi mo rong va phat trién doanh nghiép.
Nhiing déu nén:
- Tiét kiém tién
- Kién tri trong linh vuc ma ban yéu thich
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- Hiéu biét vé doanh nghi¢p cua minh trudc khi ban bat dau mo rong va phat
trién doanh nghiép
- Bat chude nhiing thanh cong ctia ngudi khéc trong linh vire kinh doanh ciia minh
- Hay chuyén mon héa cho dii véi mot san pham
- Tim mot san phém hoac dich vu ma khéach hang c¢6 nhu cau hodc mong
mudn, duoc khach hang cho 1a khong c¢6 san pham thay thé, khong chiu dnh
hudng cta viée diéu chinh gia
- Pua ra mutrc gidi han vé trach nhiém cua ban.
- Tim cho minh mét luét su, mot ké toan va dai Iy bao hiém trude khi ban bat dau.
- Chuan bi mdt ban ké hoach kinh doanh
- Lap danh muc cac diém manh, yéu dé so sanh truéc mdi quyét dinh quan trong.
- Xay dung cho ban mot ké hoach kiém soat noi bo.
- Quay lai chia sé véi cong dong
Nhiing déu khong nén:
- Khong bao gio ky hop dong néu luat su cta ban chua kiém tra.
- Khong nén voi va.
- Tranh cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc hang ti€éu dung — linh
vuc khong c6 quyén dinh gia.
- Khong canh tranh véi nhimng ké c6 kha nang tiéu diét dbi tha cung nganh
nghé, trir khi ban ¢6 mgt mang thi truong riéng biét.
6.2 TINH HINH HOAT PONG DOANH NGHIEP
Muc tiéu
- Panh gi4 day du cac hoat dong ctia doanh nghiép
Noi dung
Trude khi mo rong va phat trién doanh nghiép, ban can nhin nhan lai
hoat dong ctia doanh nghiép bang cach danh gia nhitg mit sau day:
- Vén dau tu: Xac dinh vén dén thoi diém chuan bi mé rong va phat trién
doanh nghiép.
- Vén luu dong phat sinh trong qua trinh kinh doanh va vén can huy dong
thém (huy dong tir ngudn nao)
- Doanh thu
- Gi4 tri cac san pham con ton kho
- Gia tri cac hop dong con ton tai
- Thué va cac khoan phai ndp ngan sach
- Chi phi ngudn ning luong
- Thu nhap binh quan thang ctia nguoi lao dong
- Ngudn nhan lyc lao dong.
+ Tong s6 lao dong tuyén méi
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+ Tong s6 lao dong 16n tudi
+ Tong s6 lao dong phai dao tao lai
+ Tong s6 lao dong c6 dén cubi ky
6.3 TO CHUC HQI THAO, LAP KE HOACH
Muc tiéu
- Trinh bay dugc ndi dung t6 chtrc hoi thao, lap ké hoach
Noi dung
- Lap ké hoach

Trudc khi mé rong va phat trién doanh nghiép, nén tham van véi luat
su, nguoi phu trach ké toan va dai Iy bao hiém dé tao ra loi ich cho nhiing
nhan vién tuong lai cling nhu cho doanh nghi€p. Muc dich 1a tao ra loi ich du
dé tuyén dung va giti nhitng nha quan 1y suét sic. Nhitng khoan dy phong
can duogc can nhic cho viée nghi huu, bao hiém y té, nghi dudng va cac
khoan phu cép cho ngay nghi I&, ...

Trong ké hoach mé rong va phat trién doanh nghiép can chi y cac van
dé sau:
- M6 rong va phat trién dén mirc do nao
- X4c 1ap co so phap 1y ciia quy md san xuét kinh doanh méi.
- Luogng von can huy dong dé md rong va phat trién doanh nghiép, nguén
vbn nay huy dong o dau.
- Luc luong cac b quan 1y, diéu hanh, k¥ thuat c6 kha ning dap tmg nhu cau
mo rong va phat trién doanh nghiép khong?
- Nguon nhan lyc hién c6 c6 dap ung doi hoi khi mé rong va phat trién doanh
nghiép khong? Nhiing ai can dao tao thém, sé lugng can tuyén méi, tuyén
m&i ¢ nhitng vi tri nao?
- Hé thdng kho tang, nha xuong dap ung duge & mic do nao khi md rong va
phat trién doanh nghiép
- Kha ning canh tranh ctia cac san pham khi m& rong va phét trién doanh
nghiép. San pham nao 1a san pham chién lugc trong qua trinh mé rong va
phat trién doanh nghiép.
- Kha ning va thoi gian thu hoi von
- Dy bdo nhiing rui ro, thi¢t hai.
6.4 Thu thap, xir Iy thong tin va xin ¥ kién
Muc tiéu
- Trinh bay dugc ndi dung thu thap, xir Iy thong tin
Noi dung , ‘ ’
- N6i1 dung chu yéu thu thdp cac thong tin, xéac dir}h nhg cau tl}f)ng tin, do1
tugng nhan thong tin,viéc thu nhén thong tin ban dau. Bang nhi€u hinh thurc
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khac nhau nhu: kiém keé, thong ké, quay phim, chup anh,...Mdt cach thuong
xuyén nhiing hién twong kinh té phat sinh trong thi truong va doanh nghiép. .
- Gia cong xu ly thong tin

+ Trudc hét tong hop sd licu.

+ T6 chtrc hé thong so sach thong ké khoa hoc.

+ Cai tién k¥ thuat tinh toan.

Sau d6 lam tbt viéc st Iy thong tin, phan tich tinh hinh, néu cic mit t6t
sdu, nhitng nguyen nhan anh huong toi két qua dat duoc, ...Néu khong phan
tich thi cac s6 liéu thu dugc khong co y nghia va can cu dé ra quyét dinh
dung trong cong tac mo rong phat trién doanh nghiép.

Két qua cua toan bo thong tin dé xin ¥ kién cip trén.

6.5 CHUAN BI VA TRIEN KHAI

Can ctr vao ké hoach mo rong va phat trién, doanh nghiép chuan bi
day du cac van dé. Chi mé rong va phat trién doanh nghiép khi diéu kién da
chin mudi.

Cau hoi on tap
1.Trinh bay ¥ nghia cta viéc mo rong va phat trién doanh nghiép? Cac nguyén
tac can tudn thii trudc khi mé rong va phat trién doanh nghiép? Néu nhiing
diéu nén va khong nén khi mé rong va phat trién doanh nghiép?.
2.Trudce khi mé rong va phat trién doanh nghiép, can danh gia lai nhiing mit
nao cua doanh nghi¢p?
3.Trong ké hoach mé rong va phét trién doanh nghiép can chu ¥ cac van dé
gi?
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